Kotelezendéen alkalmazando jogszabalyok

- atavhészolgaltatasrol szl6 2005. évi XVIII. torvény

- atavhdszolgaltatasrdl sz616 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol szolé 157/2005. (VII1.15.)
Korm. rendelet

- az arak megallapitdsarol sz616 1990. évi LXXXVII. torvény

- atavhészolgaltatonak értékesitett tavhé aranak, valamint a lakossagi felhasznaldnak és a
kalén kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasardl sz6l6 50/2011.
(IX. 30.) NFM rendelet

- atavhészolgdltatasi tamogatasrdl szol6 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet

- Szarvas Véaros Onkorményzatanak .4/2006 szamu rendelete

Fogyasztovédelmi szervek, Békélteto testiilet, Fogyasztoi érdekvédelem

A felhasznald panaszaval els6sorban a tavhdszolgaltaté (igyfélszolgdlatdahoz fordulhat, ahol az
intézkedés megtételének sziikségessége és mddja meghatdrozasra kerl.

A felhaszndlé panaszaval a Szarvas Vdaros Polgarmesteri Hivatalanak JegyzGjéhez is fordulhat a
tavhdszolgaltatonal tett panasz kivizsgalasa érdekében illetve annak eredménytelensége miatt.

A Fgytv. 17/B. § (9) bek. szerinti fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiletek, fogyasztdi érdekek
képviseletét ellato egyesiiletek valamint felligyeleti szervek:

Békés Megyei Kormanyhivatal Szarvasi Jarasi Hivatal

Cim: 5540 Szarvas, Szabadsag ut 25-27.

Levelezési cim: 5541 Szarvas, Pf. 21.

Telefon: (66) 795-100
Fax: (66) 313-053
E-mail: szarvas.jaras@bekes.gov.hu

Szarvas Varos Polgarmesteri Hivatalanak Jegyzdje
Cim: 5540 Szarvas, Szabadsag ut 36.

Dr. Melis Janos jegyz6

Telefon: 66/311-122

Szarvasi Jarasbirosag

Cim: 5540 Szarvas, Szabadsag ut 1-3.

Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly (5600
Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.)

Tel: 66/546-150; e-mail: fogyved @bekes.gov.hu


mailto:szarvas.jaras@bekes.gov.hu
mailto:fogyved@bekes.gov.hu

Ugyfélkapu: https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal#ugyleiras,61bf1c56-3705-4710-8d3d-
8cfcdc972e26

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Békéltets Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabdlyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88.

Telefon: +36/1/459-7777

Telefax: +36/1/459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

Fogyasztovédelmi ligyfélszolgalat

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88.

Telefon: +36/1/459-7740

Faxszam: +36/1/459-7739

Zo6ldszam: +36/80-205-386

E-mail: fogyasztovedelem@mek.hu

Innovacids és Technoldgiai Minisztérium Infokommunikaciéért és Fogyasztovédelemért FelelGs
Allamtitkarsag
Cim: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.

Telefon: +36/1/795-1200

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, Ullgi at 25.
Telefon: +36/1/210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: +36/1/201-4102


mailto:fogyasztovedelem@mek.hu
mailto:mesz.iroda@freemail.hu
tel:0666324976
tel:066632976
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
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E-mail: ofe@ofe.hu

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szévetsége
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: +36/30/400-4477, +36/30/515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete

E-mail: info@fogyasztovedok.hu
Lakasszévetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége
Cim: 1146 Budapest, Hermina ut 57.

Telefon: +36/1/331-1313

Telefax: +36/1/331-1396

E-mail: losz@losz.hu

LakasbérlSk és Lakék Egyesiilete

Cim: 1138 Budapest, Dagaly u. 11/a.

E-mail: info@labe.hu, filotas@labe.hu

A BEKELTETO TESTULETEKROL
A békéltet6 testiiletek

A fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV torvény alapjan a békéltet6 testiletek 1999. januar
elsejétdl kezdhették meg miikodésiiket .

A békéltetd testllet eljarasanak alapvet6 célja és funkcidja a fogyasztd és a gazdalkodo szervezet
kozotti vitas lgy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, amennyiben ha ez nem lehetséges,
a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszer( érvényesitése érdekében az ligy eldontése.

A hazai békéltetS testlilet ingyenesen igénybe vehets és az orszag egész teriiletén hozzaférhetd
vitarendezési forum, a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé flggetlen
testlilet. Hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vdllalkozas kozotti, a termék minGségével,
biztonsdgossdgaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovdbba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi
eljdrason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az lgyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet eljarasa

A Békéltetd testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény alapjan.



A kérelmet a békéltetd testilet elnokéhez kell irdsban benyujtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkoddasi helyét

- afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

- ha az eljarasra a lakéhelye szerint illetékes testiilet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a
fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas székhelye szerinti békéltet6 testiiletet valasztja, a teljesités
helyére vonatkozé nyilatkozatat

- afogyaszto dlldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait

- a nyilatkozatat arra nézve, hogy az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas lgy
rendezését.

- a nyilatkozatat arra nézve, hogy az (ligyben mas békéltet6 testilet eljardsat
nem kezdeményezte, kozvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa iranti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor

- atestllet dontésére irdnyuld inditvany
- afogyasztd alairasat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilénosen a vallalkozasnak az irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnydban a fogyasztd rendelkezésére &ll6 egyéb irdsos bizonyitékot az
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto Testiiletek eljaras meginditasara szolgalé kérelmei az aldbbi linkekrdl érhetéek el:
Békés megyei Békéltetd Testllet:

https://www.bmkik.hu/index.php?id=1317

FOGYASZTOI ERDEKVEDELEM
1997. évi CLV. torvény
a fogyasztévédelemrdl *

Az Orszaggylilés annak érdekében, hogy olyan szabalyozas j6jjon létre, amely biztositja a fogyasztoi
érdekek - kilénosen a biztonsdgos aruhoz és szolgdltatdshoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a
megfelel6 tajékoztatashoz és oktatdshoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovdbba az egyesileteken
keresztlil torténd fogyasztdi érdekképviselethez f(iz6d6 érdekek - védelmét, valamint az
érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését, a kbvetkez6 torvényt alkotja: *


https://www.bmkik.hu/index.php?id=1317

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK
l. Fejezet

Altaldnos rendelkezések

A toérvény hatdlya

1. §* (1) E torvény hatdlya - a (2) bekezdésben meghatdrozott eltéréssel - a vallalkozasok azon
tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztdkat érinti vagy érintheti.

(2) * E torvény hatdlya nem terjed ki a pénziigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal felligyelt tevékenységet
folytatd szervezeteknek, személyeknek MNB dltal fellgyelt tevékenységére (a tovabbiakban:
pénziigyi szolgaltatasi tevékenység).

Ertelmezd rendelkezések
2. § * E torvény alkalmazasaban:

a) * fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békélteté testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztdnak mingsil a fentieken tulmenden az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6é célok érdekében eljard, kilén torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vev6é dllampolgarsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozdssal és
a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a fentieken tdlmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevének min6sulé vallalkozas is,

b) vallalkozads: aki az 1. § szerinti tevékenységet o0nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében végzi,

c) gyarto:

ca) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszerl elGallitdja, termelGje,
helyredllitéja vagy felujitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkiilonboztetd jelzés alkalmazdsaval 6nmagat a termék gyartdjaként tlinteti fel; vagy

cb) a gyarténak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képvisel6je, ha maga a
gyarté nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képvisel6 hianyaban az importalo,

d) forgalmazd: az a vallalkozds, amely a terméket kozvetleniil a fogyasztd részére forgalmazza,



e) * fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet: az egyesilési jogrél széld torvény alapjan
létrehozott egyesiilet, ha az alapszabalydban meghatarozott célja a fogyasztdk érdekeinek védelme, e
célnak megfelel6en legalabb két éve mikodik, és természetes személy tagjainak szama legaldbb
otven fg, tovabba az ilyen egyesiiletek szovetsége,

f) termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az értékpapirt
és a pénziigyi eszkozt - és a dolog mddjara hasznosithaté természeti erd,

g) szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni érték(i jog értékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgaltatds fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozdsat, teljesitmény nyudjtdsat vagy mds magatartds
tanusitasat foglalja magaban,

h) * kozszolgaltatas: kiilon torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgdltatasnyujtasi kotelezettség
hatdlya ald tartozo vdllalkozas 4dltal e kotelezettség alapjan nydjtott vizikozmd-szolgaltatas,
tavhdszolgaltatds, telepulési szilard és folyékony hulladék rendszeres begy(jtésére, gy(jtésére,
elszdllitdsara és elhelyezésére iranyuld szolgaltatas, elektronikus hirkozlési szolgdltatds, postai
szolgdltatds, villamos energia egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlo részére villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés vagy haldzathaszndlati szerz6dés alapjan nyujtandd szolgaltatds, valamint foldgaz
egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznald részére foldgaz-kereskedelmi szerz6dés vagy
elosztohaldzat-haszndlati szerz6dés alapjan nyudjtando szolgaltatas,

i) * fogyasztdi csoport: a szervezbk - dijazés ellenében torténd - kozremikodésével a csoport tagjai
pénzének Osszegyljtésén alapulé minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az altala
el6re meghatarozott dolog tulajdonjogdt a tagok befizetéseibdl, el6re meghatarozott id6tartamon
belil - véletlenszerU vagy tobbletfeltételek vallalasatol fliggs kivalasztas Utjan - a csoport segitségével
megszerezze,

j) * adasvételi szerz6dés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden
olyan szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatdsok egyarant targyat képezik,

k) * szolgaltatasi szerz8dés: az adasvételi szerzdéstdl eltéré barmely olyan szerzddés, amelynek
értelmében a véllalkozas a fogyasztd részére szolgdltatast nyljt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a
fogyasztd pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat,

[) &ru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a szolgaltatas,
m) eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozé ar,

n) * egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozé ar,

0) * békéltetd testilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztéi jogvitdk alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténé rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e térvényben meghatarozott szerv
(személy) nyilvantartasba vett,

p) * online addasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6dés: olyan adasvételi vagy szolgdltatasi
szerz6dés, amelynek értelmében a vdllalkozds vagy annak kozvetitGje egy honlapon vagy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztil kindl megvételre valamilyen darut vagy kinal igénybevételre



valamilyen szolgaltatdst, és a fogyaszté az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon
keresztiil rendeli meg az drut vagy szolgdltatast,

q) kereskedelmi kommunikacié: a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6lé torvényben ekként meghatarozott fogalom,

r) forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténé rendelkezésre bocsatdsa, ideértve a fogyasztd szamara
torténd felkinalast is,

s) * fogyasztdi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozott
kiilon megkotésre kerilé addsvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés hianyaban a termék minGségével,
biztonsdgossagaval, a termékfelelGsségi szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgaltatdas mindségével
Osszefliggd vitas lgy,

t) * belfoldi fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés kapcsan felmerilé olyan
jogvita, amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgaltatds megrendelésének idépontjaban
Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel, és a vallalkozads rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fidkteleppel,

u) * hataron atnyuld fogyasztdi jogvita: addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés kapcsan felmerilé
olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
Magyarorszagon talalhatd, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ett6l eltérd
eurdpai unids tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye mas
eurdpai unids tagallamban taldlhato, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van,

v) szexualis termék: olyan birtokba vehet6 forgalomképes dolog, amelynek elsédleges célja a
szexudlis ingerkeltés, kiilonosen amely nemi aktust vagy egyéb szexudlis cselekményt nyiltan dbrazol,
illetve emberi testet, testrészt szexualis ingerkeltésre alkalmas mddon vagy szexualis ingerkeltés
céljabdl dbrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexualis ingerkeltésre szolgdld, nemi aktus vagy
egyéb szexualis cselekmény sordn alkalmazhatd eszkozt is, a fogamzdasgatlas céljabdl alkalmazhato
eszkoz kivételével,

w) dohanytermék: a nemdohanyzék védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz6l6 térvényben ekként meghatarozott fogalom,

x) * online felllet: a fogyasztévédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felel6s nemzeti hatdsdgok
kozotti egyuttmiikodésrsl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé, 2017.
december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2017/2394 rendelet] 3. cikk 15. pontjdban meghatarozott fogalom,

y) * ellatasi lanc: az e torvény hatdlya ald tartozd azon folyamatok Osszessége, amelyek szerepl6i
kozvetlen vagy kozvetett hatassal vannak a fogyasztoknak értékesitésre szant termék elGallitasara,
taroldsara, forgalomba hozatalara és felhasznaldsara,

z) * gazddlkodo szervezet: a polgari perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban:
Pp.) 7. § (1) bekezdés 6. pontjaban meghatarozott szervezet, ide nem értve azt a szervezetet, amelyet
a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bank
felugyel.



Il. Fejezet *

3-5.§*

lll. Fejezet

6.8 *

7-7/A. § *

IV. Fejezet

A forgalmazassal, illetve a szolgdltatdsnyujtassal 6sszefiiggd kiilonos kovetelmények *

8. § * A kozszolgdltatasi tevékenységet folytatd vallalkozds a szamla Posta Elszamolé Kézponton
keresztlili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint - ha jogszabdly eltéréen nem
rendelkezik - a szdmla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasat kilon dij fizetéséhez nem koétheti.

9-11.§ *

12.§8*

13.§*

Az 3r feltiintetése

14. §* (1) A fogyasztot - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a kilon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztdknak megvételre kindlt termék eladasi
arardl és egységararol, illetve a szolgdltatas dijarél.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitendd termékre, ha annak
kikialtasi (induld) arat az arverési tdjékoztaté meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgdltatas dijat egyértelmien, kdnnyen azonosithatdan
és tisztan olvashatdan kell feltlintetni.

(4) * Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hatdron atnyuld szolgaltatdsnyujtas kivételével - a
szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetGeszkbzében kifejezve, a fizetGeszkdz nemét (forint)
vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltlintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységdraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyasztd altal
ténylegesen fizetendd, az altaldnos forgalmi adét és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo arat kell
feltlintetni.

(6) * Ha a termékre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié megjel6li a termék eladdsi arat -
amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyideji feltlintetése esetén a vdllalkozas koételes a
feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgdltatasi dij felszamitasara.

A csomagolas

15. § (1) * A terméket ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas dvja meg a termék mindségét,
konnyitse meg szallitasat, ne befolydsolja hatranyosan a termék minGéségét vagy mennyiségét.



(2) * A termék csomagoldsara jogszabaly tovabbi el6irasokat hatarozhat meg.
Kilonos felelsségi szabalyok *

16. § * (1) * A csomagoladsra vonatkozd rendelkezések megtartasara a gyartd, az ar feltlintetésére
vonatkozd rendelkezések megtartdsara a forgalmazé, illetve a szolgaltatast értékesité vallalkozas
koteles.

(2) Ha a gyartdé nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kotelezettségeinek, a forgalmazé koteles
azt potolni.

(3) * Az eljaro hatdsag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy a csomagolasra, illetve az
arfeltiintetésre vonatkozé kotelezettségeinek eleget tett.

(4)* A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazdénak a gyartéoval szemben
érvényesithets igényeit.

(5) * A korforgdsos gazdasagra torténg atallas érdekében

a) a termék gyartdja, forgalmazdja a terméktervezéstél a gyartdson, a kereskedelmen at a termékbdl
képz8d6 hulladék kezeléséig tartd tevékenysége soran,

b) a fogyaszté
torekszik a hulladékképzédés megelGzésére.

(6) * A termék gyartéja, forgalmazdja a korforgdsos gazdasdgra torténé atallds érdekében az e
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet szerint torekszik tovabba

a) a termék tervezett avulasanak kizdrasara, a termék részegységei és alkatrészei élettartam-
azonossaganak, valamint a termék fejleszthet&ségének, kiegészithetGségének, illetve részegységei
modularis jellegének biztositasara;

b) a potalkatrészek és a javitéhalézat biztositasara a termék élettartama alatt;

c) az \ujrahasznositott anyagok hasznalatanak, illetve a termék Ujrahasznosithatdsaganak
biztositasara;

d) a digitalis és csatlakoztatott eszkozok élettartamadval, és a szoftverek avuldsadval kapcsolatos
kotelezettségek viselésére;

e) az aru megvasarlasaval egyidejlleg szallitott operdciés rendszer és a szoftver frissitéseihez
kapcsolddé szoftverek avulasa miatti kockazatok csokkentésére; valamint

f) az a)-e) pont elérését célzo intézkedésekrdl a fogyasztok tajékoztatdsara.
IV/A. Fejezet *
A gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgalé kiilonos rendelkezések *

16/A. § * (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére - a kizardlag orvosi
rendelvényre kiadhato gyogyszer kivételével - alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére szexudlis terméket értékesiteni,
illetve kiszolgalni.



(3) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére dohanyterméket értékesiteni, illetve
kiszolgalni.

(4) * Az (1)-(3) bekezdésben meghatdrozott korlatozas érvényesitése érdekében a vallalkozas vagy
annak képvisel6je kétség esetén felhivja a fogyasztét életkoranak hitelt érdemld igazoldsara. Az
életkor megfelel6 igazolasanak hianydban a termék értékesitését, illetve kiszolgalasat meg kell
tagadni.

(5) * A jatékszoftver gyartdja az olyan jatékszoftver forgalmazasa esetén, amely alkalmas a
tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek fizikai, szellemi, lelki vagy erkdlcsi fejlédésének
kedvezG6tlen befolyasoldsdra, kilénosen azaltal, hogy meghatdrozd eleme az er6szak, illetve a
szexualitds kozvetlen, naturalis dbrazolasa, koteles a , Tizennyolc éven aluliak szdmara nem ajanlott!”
szOveget a jatékszoftver csomagoldsdn jol észlelhet6 maddon feltlintetni. A kotelezettséget az
internetes lehivasra kozzététel utjan forgalmazott jatékszoftver esetén a technikai sajatossagoknak
megfelelG eltéréssel, a jatékszoftver lehivasa el6tt kell teljesiteni.

(6) * A jatékszoftver gyartdja abban az esetben koteles az (5) bekezdésben foglalt kotelezettségnek
eleget tenni, ha el6z6leg nem csatlakozott az Egységes Eurdpai Jatékinformacios Rendszerhez (Pan
European Game Information - PEGI) és nem alkalmazza a PEGI altal megallapitott, korhatar-
besorolasra vonatkozé elGirdasokat. Ha az (5) bekezdés szerinti kotelezettséget - az e bekezdésben
foglalt kivétellel - a gyartd nem teljesiti, a jatékszoftver forgalmazdja a szoftvert az (5) bekezdésben
meghatdrozott szoveg feltiintetésével hozhatja forgalomba.

IV/B. Fejezet *

Fogyasztdi csoport szervezésének tilalma *

16/B. § * (1) Tilos fogyasztdi csoportot létrehozni.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével vagy megkerilésével kotott szerz6dés semmis.

(3) Tilos fogyasztoi csoportba fogyasztdkat nyilvanos felhivas utjan gy(jteni. A 2012. januar 1-je el6tt
létrehozott fogyasztdi csoportba U] fogyasztd kizardlag a - szerz6dés felmondassal torténd
megsziintetése kovetkeztében - kies6 fogyasztd helyére vehetd fel.

V. Fejezet
A fogyasztok oktatdsa

17. § (1) A fogyasztéval iskolai és iskolan kivili oktatas keretében meg kell ismertetni az igényei
érvényesitéséhez szlikséges jogszabdlyokat.

(2) A fogyasztévédelmi oktatas elsGsorban allami feladat.

(3) * Aziskolai fogyasztovédelmi oktatas a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv
fogyasztovédelemmel kapcsolatos kévetelményeinek a Kormany részére torténd benyujtasa elétt be
kell szerezni a fogyasztdi érdekek orszdgos képviseletét ellatd egyesiletek véleményét is.

(4) * A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményei szerint a fogyasztovédelemért felel6s miniszter
kozremUkodik a kozoktatas intézményei szdmdra késziilé fogyasztovédelmi tantervi kbvetelmények
meghatarozdsaban.



(5) * Az allam a fogyasztovédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatasi intézményekkel, a
fogyasztévédelmi hatdsaggal és a fogyasztdi érdekek képviseletét ellaté egyesiletekkel
egyuttmdkodve latja el.

VI. Fejezet

A fogyasztdi jogok érvényesitése

Panaszkezelés, ligyfélszolgdlat *

17/A.§ * (1) * Avallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni

a) a székhelyérdl,

b) a panaszligyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,

c) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy moddszer sajatossagaihoz
igazodd maodjardl, valamint

d) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a véllalkozas 17/B. § szerinti ligyfélszolgdlatanak
levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen mdédon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve
internetes cimérdl, telefonszamaral.

(1a) * A tajékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyaszto lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6é testiiletekhez vald fordulds lehetGségére, valamint
tartalmaznia kell a békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos elérhetfségét, internetes elérhet6ségét
és levelezési cimét. A békéltets testlletekrdl torténd tdjékoztatasi kotelezettséget vilagosan,
érthet6en és konnyen elérhet6 mddon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezé vallalkozas
esetén a honlapon, honlap hidnyaban az daltaldnos szerzédési feltételekben, altalanos szerzédési
feltételek hidnyaban pedig kiilén formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezd véllalkozas esetén az e
bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatast jol lathatdan és olvashatdan kell megadni.

(2) A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javdra eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kodzvetlen kapcsolatban allo
magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban vagy irasban kézolheti
a vallalkozassal.

(3) A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a véllalkozas a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a fogyasztdnak legkés6bb a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni,

egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a (6) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndalasaval ko6zolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdoszammal ellatni.

(5) A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:



a) a fogyaszto neve, lakcime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznéalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozads - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kbvetéen harminc napon belil koteles irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb
hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

(7) * A vdllalkozas a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdGrizni, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

(8) * A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartézkoddsi helye szerinti békéltet6 testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

17/B. § * (1) A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd viéllalkozas, valamint a kilén torvényben
meghatdrozott egyéb vdllalkozas a fogyasztéi panaszok intézésére, a fogyasztok tajékoztatasara
koteles Ugyfélszolgdlat muikodtetésérdl gondoskodni oly mddon, hogy az - torvény eltéré
rendelkezése hianyaban - az ligyfelek részére nyitva allo helyiségben keriiljon kialakitasra.

(2) Az ugyfélszolgalat mikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozds ugy koteles megallapitani,
illetve miikodésének feltételeir6l oly moédon koteles gondoskodni, hogy az ugyfélszolgalat
megkozelitése, az ahhoz vald hozzaférés - az elldtott fogyasztdk szamdra és foldrajzi eloszlasara
figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek keretében a
vallalkozas koteles biztositani legaldbb azt, hogy

a) az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben mikodtetett Ggyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 7
és 21 6ra kozott legaldbb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel mikédtetett ligyfélszolgdlat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 éra
kozott legaldbb tizenkét 6ran keresztil folyamatosan elérhet6 legyen,

c) az ligyfelek részére nyitva allé helyiségben mikodtetett Ggyfélszolgalat esetében a fogyasztdknak
lehetdségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes Ulgyintézés id6pontjanak



el6zetes lefoglaldsdra, a személyes Ugyintézés idGpontja igénylésének napjatdl szamitott ot
munkanapon belil a szolgaltatd koteles személyes lgyfélfogaddsi id6pontot biztositani a fogyasztd
szamara,

d) az elektronikus eléréssel miikodtetett Ugyfélszolgalat - (izemzavar esetén megfelel6 mas
elérhetBséget biztositva - folyamatosan elérheté legyen, illetve

e) amennyiben orszagos haldzattal rendelkezik, minden megyeszékhelyen (gyfélszolgdlatot
mUkodtessen.

(3) * Telefonos eléréssel mikodtetett ligyfélszolgdlat, illetve az lgyintézés id6pontjanak el6zetes
lefoglaldsara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a fogyasztd altal kezdeményezett
hivas sikeres feléplilésének id6pontjatdl szamitott 6t perc varakozasi idén beliili hivasfogadast és az
érdemi lGigyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kivil es6 elhdrithatatlan ok miatt
nem lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozas uUgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhaté. A vallalkozas koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos ligyintézés valasztasat a fogyaszté
beazonositdsa nélkiili médon - rekldm tovabbitasa nélkil - a telefonos eléréssel mikodtetett
lgyfélszolgdlat menisorrendjének els6 helyére tenni. Az lgyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi
telefonon tett szébeli panaszt, valamint az Ugyfélszolgdlat és a fogyaszté kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyasztd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzGkonyvet felvevé személy aldirdsat, valamint a
jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzGkonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni és 6t évig meg kell 6rizni.

(3a) * A fogyaszto kérésére, a fogyaszto erre irdnyuld kérésérél torténé tudomasszerzéstél szamitott
30 napon belil dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozas (1) bekezdés szerinti Ggyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,
b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell biztositani.

(3b) * Amennyiben a fogyaszté kéri, a hangfelvételrdl késziilt mdsolatot elektronikus uUton kell
rendelkezésére bocsatani. A fogyaszto a (3a) bekezdésben foglalt jogait egylttesen és kulon-kilon is
gyakorolhatja. A vallalkozas a hangfelvétel kiadasat a fogyasztd azonositasan tul egyéb feltételhez
nem kotheti. A vallalkozds a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszdmrdél a fogyasztét a telefonos
Ggyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozé torvény vagy az
annak felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet

a) az tgyfélszolgalat mikodésére vonatkozdan tovabbi részletes szabalyokat allapithat meg,

b) az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt esetben a (2) bekezdés
a) pontjatél eltérd nyitva tartast irhat el6, ha a hét egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva
tartds 20 6rdig, vagy kilon térvényben meghatarozott tgyfélszolgalati fiokiroda esetében 18 draig
biztositott.



(5)* A 17/A. §&-tdl eltér6en az Ugyfélszolgdlat minden esetben koételes a vallalkozds panasszal
kapcsolatos dalldspontjat és intézkedéseit indokoldssal elldtva irdasba foglalni, és a fogyaszténak a
panasz beérkezését kévets tizenot napon belll megkiildeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban
kozli és a véllalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt
panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyasztd altal tett, ismételt, Uj informaciét nem
tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgaldsat a
vallalkozas mellézheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté.
A vilaszaddsi hatdrid6 meghosszabbitdsardl és annak indokardl a fogyasztét irdsban, a vdlaszadasi
hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

(7) Az Ugyfélszolgalat a fogyasztdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatasa soran koteles
egyuttmikodni a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem m(ikédtetheté.

(9) * A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozds - a kiilon jogszabalyban foglaltakat
figyelembe véve - koteles sajat, 6nalld, kizardlag a kozszolgaltatoi tevékenységérdl informacidt nyujtd
internetes honlapot m(ikédtetni vagy meglévé honlapjanak nyitéoldaldrdl kodzvetlenil elérhetd,
tarolhatd, megjelenithet6 és nyomtathatdé moddon ingyenesen hozzaférhetévé tenni legaldbb az
alabbiakat:

a) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd véllalkozas nevét;

b) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelyének és telephelyének elérhetlségét;
c) a kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi terllet foldrajzi elhelyezkedésének megnevezését;

d) az alkalmazandé dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;

e) a kozszolgdltatasi tevékenysége sordn kotelez6en alkalmazandd jogszabalyok felsorolasat, ide
értve a kozszolgdltatasi tevékenységét szabalyozé oOnkormanyzati rendeletet teleplilésenkénti
bontasban;

f) a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informacidkat;

g) a feladatkorrel rendelkezd fogyasztévédelmi szervek, békéltets testiiletek és a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatdé egyesiiletek elérhetGségét vagy a felligyeleti szerv honlapjanak ezen
informacidkat maradéktalanul tartalmazé kozvetlen hivatkozasat;

h) az Ggyfélszolgdlata elérhetGségére és miikodésére vonatkozd informaciokat;
i) az lizletszabalyzatat, egyéb altalanos szerz6dési feltételeit.

(10) * A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazandd dij mértékét felhasznaloi kategérianként és
teleptilésenkénti bontasban kell hozzaférhet6vé tenni.

(11)* A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabba i) pontja szerinti
Uzletszabalyzatokat és altalanos szerz6dési feltételeket a szovegben vald kereshet6ség biztositasaval,
a hatdlyos id6allapotok elhataroldsaval kell hozzaférhet6vé tenni 5 évre visszamendleg.



17/C. § * A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasdban az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmara lehetG6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel$ ideig torténd
tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Fogyasztovédelmi referens *

17/D. § * (1) A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya ala tartozd, a kis-
és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tAmogatasardl sz6ld térvény hatalya ala nem tartozo vallalkozas
koteles fogyasztovédelmi referenst foglalkoztatni.

(2) * A fogyasztovédelmi referens feladata a vallalkozas fogyasztdkat érint6 tevékenységének
figyelemmel kisérése, a vallalkozas alkalmazottai részére a fogyasztévédelmi szemlélet erdsitését,
valamint a fogyasztovédelmi szabdlyok ismeretének elmélyitését elGsegit6 fogyasztévédelmi targyu
oktatds, képzés rendszeres szervezése. A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a
fogyasztovédelmi hatdsaggal, békéltets testiletekkel, valamint egyéb, fogyasztévédelmi feladatokat
is ellatd allami szervekkel.

(3) Fogyasztévédelmi referens az a magyar allampolgar vagy az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai
Gazdasagi Térségrdl sz6l16 megallapodasban részes mas allam allampolgara lehet, aki

a) allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitést vagy szakképzettséget szerzett, vagy

b) részére iskolarendszeren kiviili hatdsagi jellegli képzést kovetben képesitési bizonyitvany kiadasara
kerult sor.

(3a) * A vdllalkozas olyan fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara koteles, akinek az allamilag
elismert fogyasztévédelmi szakképesitése, szakképzettsége vagy az iskolarendszeren kivili hatdsagi
jellegli képzés soran kiadott képesitési bizonyitvanydban szerepldé szakiranya illeszkedik a
foglalkoztato vallalkozas cégjegyzékben szerepl6 f6tevékenységi koréhez.

(4) * Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozas legalabb egy fogyasztévédelmi referenst koteles
foglalkoztatni minden olyan megyében és a févarosban, ahol

a) székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén kiskereskedelmi tevékenységet folytat, tovabba

b) kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd, valamint torvény alapjan ligyfélszolgalat m(ikbdtetésére
kotelezett vallalkozas esetén ligyfélszolgdlattal rendelkezik.

(5) A fogyasztovédelmi referenst azon legnagyobb népességszamu telepiilésen kell foglalkoztatni,
ahol a vallalkozas a (4) bekezdés szerinti székhellyel, telephellyel, fiékteleppel vagy ligyfélszolgalattal
rendelkezik.

(6) A fogyasztovédelmi referensi tevékenység megbizasi szerz6dés keretében is ellathato.
(6a) *
(7) *

(8) * A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést olyan gazdasdagi tarsasag vagy egyéni cég szervezhet (a
tovadbbiakban: szervezd), amely tevékenységének folytatdsat a szolgdltatasi tevékenység



megkezdésének és folytatasanak dltaldnos szabalyairdl széléd torvény szerint a fogyasztovédelmi
hatdésagnak bejelentette, és

a) ellene sem cséd-, sem felszamolasi eljarast nem inditottak, tovabba

b) a képzési tevékenység bejelentését megel6z6 5 évben nem szerepelt az addhidnyosok,
hatralékosok vagy végrehajtasi eljaras alatt allé6 addzék listdjan, és addszama nem kerilt
felfliggesztésre vagy torlésre.

(9) * Fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara koteles vallalkozas a (3) bekezdés b) pontja szerinti
képzést nem szervezhet.

(10) * A (8) bekezdés szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell:
a) annak igazolasat, hogy a képzéshez sziikséges infrastruktura a szervezd rendelkezésre All,

b) annak igazolasat, hogy az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfelel6 oktatdk és
vizsgaztatok a szervezd rendelkezésre allnak,

c) a képzés targykoreinek megfelel6 tantervet és felkészit6 anyagot,
d) a tanulmdnyi és vizsgaszabalyzatot,

e) annak igazolasat, hogy valamennyi szakirany, illetve a fogyasztovédelmi alapismeretek esetén
rendelkezésre all legaldbb harom, az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfelel6 oktatd és
vizsgaztato,

f) annak igazolasat, hogy a szervez6é mind a négy szakirany oktatdsdhoz sziikséges feltételekkel
rendelkezik,

g) annak igazolasat, mely szerint a szervez6 a fogyasztévédelem vagy a fogyasztovédelmi oktatas
terliletén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik,

h) * annak igazoldsat, hogy a szervezG szerepel a kbztartozasmentes addzdoi adatbazisban.
(10a)-(12) *

(12a) * A szervezd a képzés folytatdsa sordn folyamatosan meg kell feleljen az e torvényben
meghatdrozott feltételeknek.

(13) *

(14) * A vizsga eredményes teljesitésér6l a szervezs képesitési bizonyitvanyt allit ki, amely
tartalmazza a képzésben részt vevs altal elvégzett szakirdnyt. A szervez6 a képesitési
bizonyitvanyokrdl nyilvantartast vezet.

(15) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzésre az vehet6 fel, aki legalabb kdzépfoku végzettséggel
rendelkezik, valamint a képzés megkezdéséhez sziikséges feltételeket teljesitette. A képzés
megkezdéséhez sziikséges, hogy a jelentkezé

a) * a képzésre a meghatarozott formaban jelentkezzen, és
b) a képzés dijat megfizesse.

(16) *



(17) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzés szakmai kovetelményeit az 1. melléklet tartalmazza.
Békéltetd testilet

18. § * (1) * A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltets testlilet a fogyasztd vagy a viéllalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

(2) * A békéltets testllet a megyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testilet.

(3) * Az allam - a koltségvetési torvényben meghatarozott mértékben - gondoskodik a békéltetd
testliletek miikodésének tdmogatasardl, ide nem értve a Pénziigyi Békéltet6 Testiiletet.

(4) A helyi 6nkormanyzatok részt vallalhatnak a békéltetd testilet mikddtetésének feladataibol.

(5) * Online addsvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyuld fogyasztdi
jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s miniszter daltal rendeletben kijeldlt kamara altal
mkodtetett békéltetd testiilet illetékes.

(6) * A békéltetd testiilet koteles a tagjai szdmara rendszeresen képzést szervezni.

(7) * A békéltets testiiletek egylttm(ikodnek a fogyasztéi jogvitak alternativ rendezésére iranyuld
eljarasok joggyakorlatanak fejlesztése, a dontések egyontetlisége, a szakmaisag javitdsa, valamint a
legjobb gyakorlatok atvétele érdekében.

(8) * Ha a békélteté testllet az (5) bekezdés sérelme nélkil beleegyezett, hogy az online
vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott jogvita kapcsan alternativ vitarendezési eljarast
folytat, a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv moddositasardl szolé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletben, és a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz6lé 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletben el6irt online vitarendezési platform feladatai ellatdsdanak médjardl és a panaszok
bejelentésére szolgalé elektronikus CGrlap kitoltésének modjardl, és az online vitarendezési
kapcsolattarté pontok kozotti egyuttmikodés maodjardl sz6lé, a Bizottsdag 2015/1051 szamdu
végrehajtdsi rendeletében foglaltak figyelembe vételével koteles eljarni.

(9) * A békéltet6 testilet tagja e tevékenység ellatasaért a fogyasztévédelemért felel6s miniszter
altal rendeletben meghatarozott dijazdsra és szlikség esetén koltségtéritésre jogosult.

19. § * A fogyasztovédelemért felel6s miniszter latja el a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet szerinti tagdllami online vitarendezési
kapcsolattartd pont feladatait.

20. § * (1) Az eljarasra a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet
illetékes. *



(2) A fogyaszto belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét
a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg. *

(3) * Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes
testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltet6 testiilet illetékes.

(4) Ha tobb fogyasztdé kozosen terjeszt el6 kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet
valamennyi kérelmezdre nézve illetékes. *

(5) * A békéltet6 testilet illetékességi teriilete a testiiletet miikddtet6 kamara szerinti megyére
(févarosra) terjed ki.

(6) * A békéltetd testiileti eljaras hivatalos nyelve a magyar.

21. §* (1) A békéltets testiilet elndkbdl, - szikség szerint - elndkhelyettesbél és tagokbdl (a
tovdbbiakban egyitt: békéltets testileti tagok) all.

(2) A békéltetd testiileti tagok a teriletileg illetékes kamara altal lefolytatott palydzat alapjan
kerllnek kivalasztasra. Ha a teriletileg illetékes kamara a kilén jogszabdlyban meghatdrozott
id6pontban nem inditja meg a palydzati eljardst, akkor helyette azt az MKIK bonyolitja le.

(3) A palyazat érvényes lezardsat kovetSen az illetékes kamara a palyazatokat, azok elGzetes
értékelését kovetéen megkildi az MKIK részére, aki azt véleményezve tovabbitja a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter részére. A békéltet6 testlleti tagokat a palydzék kozil a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter valasztja ki, a kivdlasztast kovetéen a megbizasukat a
terlletileg illetékes kamaratdél kapjak meg.

(4) A testiileti tagok szama testiletenként legalabb 6t f6. A palyazat érvényes lezarasat kovetben a
békéltet6 testiileti tagok javasolt legmagasabb szamat a teriletileg illetékes kamara megkiildi az
MKIK részére, aki véleményezve tovabbitja a fogyasztévédelemért felel6s miniszter részére. A
békéltet6 testlilet megalakuldasakor legfeljebb a testiileti tagok fele lehet olyan személy, aki az
altalanos 6regségi nyugdijkorhatart betéltotte.

(5) A békéltetd testileti tagok (3) bekezdés szerinti megbizasat kovetéen megalakul a békéltetd
testiilet.

(6) A békéltet6 testiilet megbizatasa harom évre szol. A békéltets testileti tagok megbizatasi idejiik
lejartat kovetGen Ujra palydzhatnak.

(7) A békéltet6 testilet tagjai tevékenységiiket megbizasi szerz6dés keretében latjak el. A békéltet6
testilet elndke a tevékenységét az MKIK-val munkaviszony vagy megbizasi szerz6dés keretében latja
el.

22. § (1) * Békéltetd testiileti tag az lehet, aki fels6foku iskolai végzettséggel és legalabb kétéves
szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2) * Nem lehet békéltetd testiileti tag, aki

a)* a polgdri jog szabdlyai szerint cselekv6képtelen vagy cselekv6képességében barmely
ligycsoportban korlatozott,



b) bilintetett el6életd,

c) bintetlen el6életli, de akinek a bilntetGjogi felelGsségét a birdsag jogerds itéletében
megallapitotta a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt, a Biinteté Torvénykonyvrdl szélé 1978. évi IV.
torvényben meghatarozott visszaélés szigoruan titkos és titkos minGsitésd adattal, visszaélés bizalmas
mindsitésd adattal, visszaélés korlatozott terjesztésli mindsités(i adattal, hamis vad, hatdsag
félrevezetése, hamis tanuzas, hamis tanuzdsra felhivas, ment6 koriilmény elhallgatdsa, blinpdrtolas,
XV. fejezet VII. cimében meghatdrozott kozélet tisztasaga elleni blincselekmény, VIII. cimében
meghatdrozott nemzetkozi kozélet tisztasaga elleni blncselekmény, blinszervezetben részvétel, XVI.
fejezet 1ll. cimében meghatdrozott kozbizalom elleni blincselekmény, XVII. fejezetében
meghatdrozott gazdasagi blncselekmény, XVIII. fejezetében meghatdrozott vagyon elleni
blincselekmény szandékos elkdvetése, illetve a Blntet6 Torvénykdnyvrél szélé 2012. évi C. térvény
szerinti mind@sitett adattal visszaélés, hamis vad, hatdsag félrevezetése, hamis tanuzds, hamis
tanuzasra felhivas, ment6 koriilmény elhallgatasa, blinpartolas, XXVII. Fejezetében meghatarozott

korrupciés blincselekmény, blinszervezetben részvétel, XXXIIl. Fejezetében meghatdrozott
kozbizalom elleni blncselekmény, XXXV-XXXVIl. Fejezetében meghatdrozott szandékos

blincselekmény, XXXVIII-XLIII. Fejezetében meghatarozott blincselekmény, vagy olyan blintett miatt,
amelyet blinszervezet keretében kovetett el

ca) Otévi vagy azt meghaladd végrehajtandd szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités
bedlltatdl szamitott tizenkét évig,

cb) 6t évet el nem ér6 végrehajtandd szabadsagvesztés kiszabdsa esetén a mentesités bealltatdl
szamitott tiz évig,
cc) kozérdekli munka vagy pénzblintetés kiszabasa esetén a mentesités bealltatdl szamitott 6t évig,

cd) végrehajtasaban felfliggesztett szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatdl
szamitott nyolc évig,

ce) végrehajtasaban felfliggesztett pénzblintetés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol szamitott
harom évig vagy

d) * az (1) bekezdés szerinti, a békéltets testileti tagsagra benyujtott pdalyazat alapjaul szolgdld
foglalkoztatastdl vald eltiltas hatdlya alatt all.

(3) * Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi feltétel teljeslilését az érintett igazolja a békélteté
testlileti tagsagra benyujtott palyazat feltételeként.

(4) * Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontjdban meghatarozott kizaré okok vele szemben nem
allnak fenn, az érintett hatdsagi bizonyitvannyal igazolja

a) * a békéltets testiileti tagsagra benyujtott pdlyazat részeként,

b) megbizatasanak tartama alatt a békéltet6 testilet elndke, a békéltets testilet elndke tekintetében
a fogyasztovédelemért felel6s miniszter irdsbeli felhivdsdra a felhivastdl szamitott tizenot
munkanapon belll, vagy ha ez e hataridén belil az érintetten kiviil allé6 ok miatt nem lehetséges, az
ok megsz(inését kovetben haladéktalanul.



(5)* A 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljestilésének vizsgalata érdekében a békéltetd
testileti tagok kivalasztasara irdnyuld pdlyazat sordn a tagnak jelolt személy életkorat hatdsagi
igazolvannyal igazolja.

22/A. § * (1) A békéltetd testilet elnbke a békéltetd testiilet tagjat, a fogyasztovédelemért felelds
miniszter a békéltets testililet elndkét irdsban, a mulasztas jogkdvetkezményének ismertetésével
felhivhatja annak igazolasara, hogy az igazoldsra felhivottal szemben nem all fenn a 22. § (2)
bekezdés b)-d) pontjdban meghatarozott kizaré ok.

(2) * Ha az (1) bekezdésben meghatarozott felhivasra a békéltets testiileti tag, illetve a békéltetd
testiilet elndke igazolja, hogy vele szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban
meghatdrozott kizaré ok, az igazolds céljabdl a blnigyi nyilvantartd szerv altal kiallitott hatdsagi
bizonyitvany kiadasa iranti eljarasért megfizetett igazgatasi szolgaltatasi dijat a békéltet6 testiilet a
tag, a fogyasztovédelemért felelGs miniszter a testiilet elndke részére megtériti.

22/B. §* (1)* Az alkalmassagi feltételek teljestilése, a kizar6 okok, valamint a 21. § (3)
bekezdésében foglalt feltétel vizsgalata céljabdl a békéltet6 testiilet elndke kezeli a békéltet6
testileti tagnak jelolt személy

a) 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljestilésének vizsgdlata céljdbol tortént
adatszolgaltatasban,

b) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai gyakorlatot igazolé dokumentumokban,

c) 22. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott kizaré ok fenn nem allasanak megallapitasa céljabdl
tortént adatszolgaltatasban, valamint

d) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjadban meghatarozott kizaré okok fenn nem allasanak megallapitasa
céljabal kidllitott hatdsagi bizonyitvanyban

foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott személyes adatokat

a) a békéltetd testiilet elnoke a békéltetd testiileti tagnak jelolt személy esetében a kijel6lési eljaras
befejezéséig,

b) a békéltetd testiilet elnoke a békéltets testiileti tag megbizatasanak megsz(inéséig,

c) a fogyasztévédelemért felelGs miniszter a békéltets testilet elnoke megbizatasanak megsziinéséig

kezeli.

23. § * (1) A békéltet6 testileti tagjeloltek kozil az illetékes kamara a békélteté testiileti elndknek
javasolt tagokat, azok elGzetes értékelését kovetGen megkiildi az MKIK részére, aki azt véleményezve
tovabbitja a fogyasztovédelemért felel6s miniszter részére. A békéltetd testileti elnokot a jeloltek
kozil a fogyasztovédelemért felel6s miniszter vélasztja ki. A kivalasztast kovetéen az elnokét az MKIK
bizza meg vagy alkalmazza harom évre. Ha a testiilet megalakulasakor, vagy az elnok testlileti tagsagi
megbizatdsanak megsz(inését kovets harminc napon belil az illetékes kamara nem javasol elnéknek
személyt az MKIK részére, akkor az Uj elnokot a testllleti tagjeldltek vagy tagok kozil a
fogyasztévédelemért felel6s miniszter valasztja ki. Az elnoki és elnokhelyettesi tisztség egyidejl



betdltetlensége esetén az e tisztségek betdltésére vonatkozo dltalanos szabdlyok alkalmazanddk. Az
elndk teljes jogkorrel képviseli a testiletet.

(2) Ha a testlilet munkaterhe azt indokolja, a kamara javaslatot tehet elndkhelyettes jelolésére a
testileti tagok kozil az MKIK részére, aki azt véleményezve tovabbitja a fogyasztévédelemért felelGs
miniszter részére. Az elnokhelyettest a jeloltek kézll a fogyasztovédelemért felel6s miniszter
valasztja ki. A kivalasztast kovetSen az elnokhelyettest az MKIK bizza meg vagy alkalmazza a
békéltet6 testiilet megbizatdsdnak id6tartamara. Az elnokot akaddlyoztatdsa esetén az
elndkhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti. EInokhelyettes hidnydban az elnokot sziikség esetén az
altala az adott alkalommal torténd helyettesitésre kijelolt tag a kijelolésben meghatdrozott korben
helyettesitheti.

23/A. § * Atagokrdl a testiilet elndke nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a tagok nevét,
fels6foku végzettségiik oklevél szerinti megnevezését és szakteriletliik megjelolését. Ezek az adatok
kozérdekbdl nyilvanos adatok. Az elndk a testiileti tagok listdjat megkildi a békéltet6 testiletet
mUikodteté kamaranak, az MKIK-nak és a fogyasztovédelemért felel6s miniszternek.

24. § (1) A békéltetd testlileti tag megbizatasa megsziinik *
a) * a békéltet6 testiilet megbizatasa id6tartamanak lejartaval,
b) * havele szemben a 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kizard ok all fenn,

c) * ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizard ok all
fenn, vagy a 22/A. § (1) bekezdésében meghatarozott felhivasra nem igazolja vagy nem tudja igazolni,
hogy nem all fenn vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré ok,

d) * lemondassal,

e) * alkalmatlanna valdsa esetén,
f) * halalaval,

g) * felmondassal.

(2) * Az (1) bekezdés e) pontja szerinti esetben a megbizatas megsz(inését az érintett testlleti tag
meghallgatdsa utan és a kamara véleményének figyelembevételével a békéltets testiilet elndke,
illetve - az elndk tekintetében - a terlletileg illetékes kamara, az MKIK és a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter altal jelolt tagokbdl allé haromfés testilet allapitja meg.

(3) * Ha a békéltet6 testileti tag megbizatdsa e torvényben szabalyozott barmely okbdl megsziinik,
helyette a békéltetd testileti tag kivalasztdsdra iranyuld rendelkezéseknek megfelelGen kiirt palyazat
alapjan uj testlleti tagot kell kivalasztani. Ha a békéltet6 testlleti tag megbizatasa az (1) bekezdés b)-
g) pontja alapjan szlinik meg, a folyamatban 1évé ligyekben a békéltets testiilet elndke jeloli ki a
megszlint megbizatasu tag helyett eljaré tagot.

(4) * Ha az (1) bekezdés b)-g) pontja szerinti okbdl a békéltet6 testilet elnokének megbizatasa szlinik
meg, a békéltetd testiileti elndk megvdlasztdsdra vonatkozé rendelkezések megfeleld alkalmazdsaval
Uj elnokot kell javasolni, illetve kinevezni.



(5) * A békéltets testlileti tagsag felmondassal valé megsziintetésére a Polgari Torvénykoényvrdl
sz6l6 torvény, amennyiben a békélteté testiilet elndke e tevékenységét munkaviszony keretében
latja el, akkor a munka torvénykoényvérél sz6l6 torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

24/A. § * A békéltet§ testileti tagoknak fiiggetlennek és partatlannak kell lennitik, nem lehetnek
képviselGi a feleknek, eljardsuk soran utasitast nem fogadhatnak el. Teljes titoktartasra kotelezettek a
békéltet6 testiilet miikodése sordn tudomasukra jutott tények és adatok tekintetében, az eljaras
megsz(inése utdn is. Minderrdl kijelolésiik elfogadasakor irdsbeli nyilatkozatot kotelesek tenni.

25.§ * (1) A békéltet6 testiilet tagja - a (2) bekezdésben foglalt vagylagos feltétel megléte esetén, a
(3) és (4) bekezdésben foglalt kivétellel - egyedil jar el.

(2) Az egyedil eljard testiileti tag jogi vagy koOzgazdasagi felsGfoku végzettséggel kell, hogy
rendelkezzen.

(3) Ha a testllet elnoke szerint a fogyasztdi jogvita bonyolultsaga indokolja, a békéltets testilet
haromtagu tanacsban jar el.

(4) Ha azt barmely fél kéri, akkor a békéltetd testiilet haromtagu tanacsban jar el.

(5) Ahol a torvény a tovabbiakban eljaré tanacsot, illetve az eljaré tanacs elndkét emliti, azon az
egyediil eljaro testiileti tagot is érteni kell.

(6) Nem vehet részt az eljdrasban az a békéltet6 testlileti tag, aki az Uggyel kapcsolatban a
fogyasztonak vagy a vdllalkozasnak tanacsot adott és a megel6z6 harom évben az eljdrasban részt
vev( vallalkozassal munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allt.

26. § (1) * A békéltet6 testlleti tag az eljardsbdl ki van zarva, ha neki vagy a Polgari Térvénykonyv
szerinti hozzatartozéjanak a vitas Gigyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége fliz6dik, illetve egyéb ok
miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errél tajékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen egyik fél
sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elndk altal az eljard tanacsba kijel6lt testileti tag koteles a testilet elnokének
haladéktalanul bejelenteni és a felek el6tt feltarni minden olyan kérilményt, amely jogos kétségeket
ébreszthet fliggetlensége vagy pdrtatlansaga tekintetében.

(3) Az eljaro tanacsba kijelolt testiileti tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet el6, amennyiben
olyan korilmények dllnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fliggetlensége vagy
partatlansaga tekintetében.

(4)*

(5) Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attdl a naptdl szamitott harom napon belil
terjeszthetd el6, amikor a fél az eljaré tanacs Osszetételérdl tudomast szerzett, vagy amikor a (3)
bekezdésben emlitett korilmények el6tte ismertté valtak.

(6) * A kizarasi kérelemrdl a békéltetd testiilet elndke dont, az érintett testiileti tag meghallgatdsa
utan. E dontés meghozataldig az eljard tandcs - a kizdrassal érintett testlileti tagot is beleértve -
folytathatja az eljarast, de kotelezést tartalmazd hatdrozatot, illetve ajanlast nem hozhat.

26/A. § * (1) A békéltets testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy mas megfeleld
formaban tajékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl, eljarasanak szabdlyairdl és koltségeirdl,



a kotelezést tartalmazd hatdrozat, illetve az ajanlas hozataldnak feltételeirél, a hatarozatok
kikényszeritésének modjardl, az ajanlas és a kotelezést tartalmazd hatdrozat hatalyon kivil
helyezésének feltételeirél, és arrdl, hogy a békéltetd testilet eljarasa nem érinti az igények birdsagi
Uton vald érvényesithetGségét.

(2) A békéltets testllet a fogyasztd vagy a vallalkozads kérésére a fogyasztot megilleté jogokkal,
kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tanacsadasrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) a fogyasztg, illetve a vallalkozas nevét,

b) a tandcsot add személy nevét,

c) a tandcsadas id6pontjat és

d) a tanacsadassal érintett Ggy rovid tartalmi 6sszefoglalasat.

27. §* A békéltet6 testiilet eljdrasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

28. § * (1) A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békéltetd testilet elnékéhez kell irasban benydjtani. Az irasos formanak a 17/C. §
szerinti médokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
b) a fogyasztéi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) * - ha a fogyaszto az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani - a 20. § (1) és (2)
bekezdése szerint illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testlilet megjeldlését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban elGirt feltétel teljesitésérdl,

f) * a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az lgyben mas békélteté testilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitSi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa irdnti kérelem elGterjesztésére nem kerdlt sor,

g) a testilet dontésére iranyuld inditvany,
h) * afogyasztd alairasat.

(3) * A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitdsardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot a
27. §-ban elbirt egyeztetés megkisérlésérdl.

(4) Ha a fogyaszto meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5) * Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békélteté testiilet elnéke a
hidny megjel6lésével - a kérelem beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil - pétlasra hivja fel a
kérelmezét.



28/A. § * Az eljaras meginditdsa esetén a Polgari Torvénykonyv elévilés nyugvasara vonatkozd
rendelkezései iranyadok.

29. §* (1) * Az eljaras meginduldsatol kezd6d6 hatarid6k szamitasakor az eljaras meginduldsanak
napja az a nap, amelyen a kérelem a békéltetd testiilet elnokéhez beérkezik, hianypdtlasra torténé
felhivas esetén az a nap, amelyen a kérelmez6 a hidnypadtlasnak eleget tett.

(2) A békéltetd testiilet elndke az eljdras meginduldsatdl szamitott nyolc napon belll megvizsgdlja,
hogy az gy a testilet hataskorébe és illetékessége ald tartozik-e. A testililet hataskorének vagy
illetékességének hidnya esetén az ligyet - a kérelmezs egyidejl értesitésével - a hataskorrel, illetve
illetékességgel rendelkez6 szervezetnek haladéktalanul megkdldi. *

(3) A testlilet hataskorének és illetékességének megallapitdsa esetén az elndk - a (4) és a (7)
bekezdésben meghatdrozott kivételekkel - az eljaras meginduldsatdl szamitott hatvan napon belili
meghallgatasi id6pontot tiiz ki a felek szamara. *

(4) * Az elnok az eljarast meghallgatas kitlizése nélkil megsziinteti, ha tudomdsara jut, hogy
a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazdé ugyanazon jog irant

aa) békéltetd testiilet el6tt eljarast inditottak,

ab) kozvetitéi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerés itéletet hoztak,

b) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog iranti lGgyben fizetési
meghagyas kibocsatasara keriilt sor,

c) a jogvita komolytalan vagy zaklato jelleg,

d) a kérelembdl megallapithato, hogy az ligy nem mingsil fogyasztdi jogvitanak, illetve ha a békéltetd
testlilet egyéb okbol nem rendelkezik hataskorrel a vita elbirdldsdra vagy

e) a fogyasztd a hianypdtlasi felhivast - az erre nyitva allé hatarid6ben - nem teljesitette.

(4a) * Az elnok a kérelem meghallgatds kitlizése nélkili elutasitasa esetén ennek tényérdl, valamint
indokardl a feleket a kérelem kézhezvételétsl szamitott huszonegy napon belil értesiti.

(5) * Az elnbk a meghallgatas kitlizott id6pontjardl, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a meghallgatas
mell6zését, a feleket a kérelem mdsolatdnak megkiildésével kell6 id6ben el6zetesen értesiti.

(5a) * Az (5) bekezdés szerinti értesitésnek arra is ki kell terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el6tt a fogyasztd szabadon donthet arrdl, hogy elfogadja a
békéltets testililet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kdtelezést tartalmazo hatdrozatot,

b) az eljarasban vald részvétel nem zarja ki, hogy a felek birdsagi eljaras keretében folyamodjanak
jogorvoslatért,

c) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birdsag altal meghozott hatarozattdl, valamint

d) a véllalkozas 36/C. § szerinti altalanos aldvetési nyilatkozatot tett-e.



(5b) * Az (5) bekezdés szerinti értesités magaban foglalja a békéltetd testiilet eljarasaban
meghozatalra keril6 dontések joghatasdra torténé figyelemfelhivast, valamint az arra torténé
kioktatast is, hogy a felek nem koételesek az eljards soran jogi képvisel6t igénybe venni, azonban az
eljaras barmely szakaban kérhetnek flggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti vagy segitheti Gket
harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljaras varhatd id6tartamara, valamint az eljaras id6tartama
meghosszabbitasanak lehetGségére is.

(6) * A 25. § (4) bekezdése szerinti esetben az elnok az értesitésben kozli a felekkel a kijelolt eljard
testileti tag személyét, egyben koteles felhivni a felek figyelmét arra, hogy a 25. § (4) bekezdésében
meghatdrozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a testiilet haromtagu tandcsban jarjon el.

(7) * Az elnok a koralmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljards irasbeli lefolytatasat, a
meghallgatds mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulast
megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre irdnyuld felhivasanak kézbesitésétsl szamitott -
tizenot napon belll nem nyilatkozik.

(8) * Az értesitésben a vallalkozast fel kell szélitani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétdl
szamitott nyolc napon beliil irdsban nyilatkozzon (a tovabbiakban: vélaszirat) a fogyaszté igényének
jogossagat és az ligy korilményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként torténé elfogaddsat
(a tovabbiakban: eseti aldvetés) illetéen, nyilatkozatdban jelolje meg az Allitasait alatamasztd
tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani a meghallgatason, tovabba az lgy
érdemére vonatkozo nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a tanacs a rendelkezésére all6 adatok
alapjan hatdroz. Az értesités kiterjed a (11) bekezdésben meghatdrozott egylttmikodési
kotelezettségrél torténdé tdjékoztatasra, valamint arra, hogy annak megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag altali birsagkiszabasra keril sor.

(9) A vallalkozds valasziratdnak masolatat az elndk a kérelmezének haladéktalanul megkildi, ha pedig
erre mar nincs elegendd idg, azt a meghallgatason adja at.

(10) Ha a vallalkozas valasziratat nem terjeszti el§, a tanacs koteles az eljarast folytatni, anélkil, hogy
a mulasztast a kérelmezd allitasai elismerésének tekintené.

(11) * A vdllalkozast a békélteté testileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén beldl
valasziratat megkildeni a békéltetd testilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositdsardl szold, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatdson egyezség l|étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Amennyiben a vdéllalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a teriletileg illetékes békélteté
testiiletet mlkodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozads egylttm(ikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara
terjed ki.

(12) * A (11) bekezdésben meghatarozott egylttm(ikodési kotelezettségét megsérté vallalkozdsrol a
békéltet6 testllet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot.



29/A. § * (1) A békéltetd testilet eljarasa soran az iratokat a természetes személynek, valamint az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altaldnos szabdlyairdl sz6lé 2015. évi CCXXII.
torvény (a tovabbiakban: E-lgyintézési torvény) szerint gazdalkodd szervezetnek nem mindsilé
fogyasztonak - a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel - postai szolgaltatd utjan, a hivatalos iratok
kézbesitésére vonatkozd rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2) Elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodd szervezetek, és az E-Ugyintézési torvény
szerinti elektronikus Ugyintézésre koteles, a 2. § a) pontja szerint fogyaszténak mindGsil6 szervezetek
részére az iratokat az E-Ugyintézési torvényben meghatarozott elektronikus uton kell kézbesiteni.

(3) Az elektronikus kapcsolattartasra nem kotelezett természetes személyt, valamint az E-lgyintézési
torvény szerint gazdalkodd szervezetnek nem minGsiulé fogyasztot megilleti az elektronikus
kapcsolattartds valasztasanak joga. Erre iranyuld kérelmét az eljards soran barmikor elSterjesztheti.

(4) A postai szolgdltatd utjan megkuildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békéltet6 testilethez ,,nem kereste”
jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

(5) Az elektronikus Uton megklldott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a békélteté testiiletnek a hivatalos elérhet&séget
biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy az iratot a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette
at, a masodik értesités igazoldsban feltliintetett idGpontjat koveté oOtodik munkanapon azt
kézbesitettnek kell tekinteni.

29/B. § * A felek meghatalmazott Utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet.

29/C. § * A békéltetd testilet eljarasa soran az eljard tanacs vagy annak tagja nem adhat tanacsot a
fogyasztot megilletd jogokrodl és kotelezettségekrél.

30. § * (1) Az eljaras soran a tandacs elnoke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezé esetben, illetve
egyezség hidnydban az eljardst folytatja.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenlS elbdnasban részesiteni. Koteles lehetGséget
adni a felek szdmdra alldspontjuk el6adasara, illetve beadvanyaik elGterjesztésére. A tanacs elnoke
szlikség esetén a fogyasztot jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul. *

31.§* (1) * Akérelem, illetve a vélaszirat az eljaras soran szabadon maédosithatd vagy kiegészithetd,
kivéve, ha az eljard tandcs ennek lehet&ségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja, vagy a
vallalkozds az eseti aldvetésre hivatkozva a kérelem moddositasa, illet6leg kiegészitése ellen
tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem
terjeszti el6 bizonyitékait, a tandcs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre 4allé adatok alapjan
dont. *

(3) A tanacs az eljarast megsziinteti, ha *



a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,
b) a felek az eljards megsziintetésében megallapodnak,
c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) * az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a
kérelem megalapozatlansaga meghallgatds tartasa nélkil megallapithato - nincs szlikség,

e) * a29. § (4) bekezdése szerinti valamely korilmény a tudomasara jut.
(4) A tanacs az ligy érdemében szétobbséggel dont.

(5) A tandcs az eljarast az annak meginduldsat koévetS kilencven napon belil befejezi, indokolt
esetben ezt a hatarid6t a testilet elncke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

32. § * Egyezség hidnyaban a tandcs az ligy érdemében

a) * kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a békéltet6
testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kozolt - a 36/C.
§ szerinti altaldnos aldvetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés
meghozataldig nyilatkozataban a békéltet6 testiilet dontését magdra nézve kotelez6ként elismerte,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

32/A. §* A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitasarél dont, ha a meghallgatast kévetGen a
kérelmet megalapozatlannak taldlja.

33. § * (1) A kotelezést tartalmazo hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben
el6terjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgdlé indokokra. A kotelezést tartalmazo
hatdrozatban rendelkezni kell az eljaras koltségének 6sszegérél és annak viselésérdl.

(2) * Az eljards koltségének tekintendé mindaz a koltség, ami a felek oldalan a békéltetd testiilet
eljdrasa igénybevételével Osszefliggésben - a célszerl és jéhiszemd eljdras kovetelményére
figyelemmel - igazoltan felmerilt (el6zetes tudakozddas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek
személyes megjelenésével 0Osszefliggé utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel
Osszefliggésben felmeril6 koltség nem tekinthet6 az eljaras koltségének.

(3) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tandcs az lgyet eldontotte.

(4) A kotelezést tartalmazd hatarozatban megallapitott kotelezettség teljesitésére rendszerint - a
hatdrozat kézbesitését kdvets naptdl szamitott - tizenot napos hataridét kell szabni.

(5) * A tandacs hatdrozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett
hatdrozat, illetve ajanlds irdsba foglalt egy-egy példanyat legkésébb harminc napon beliil meg kell
kiildeni a feleknek.

(6) * A kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén a békéltetd testilet
elndke a 29/A. § (2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem bealltardl a vélelem bealltat kévets nyolc
napon belil - a kotelezést tartalmazé hatarozat vagy az ajanlas egyidejli csatoldsaval - értesiti a felet,



és gondoskodik a kézbesitési vélelem bedllta tényének, valamint a vallalkozas nevének, székhelyének
a békéltetd testiletek honlapjan - az igyszam megjeldlésével - torténé kozzétételérdl.

(7) * A kotelezést tartalmazd hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén kézbesitési vélelem
megdontése iranti kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabalytalansaga esetén, vagy

b) ha a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg cimzett
a kézbesitésrél onhibajan kivil nem szerzett tudomast

a kézbesitési vélelem bedlltardl torténé tudomdsszerzést6l szamitott tizendt napon belil, de
legkésGbb a kézbesitési vélelem bealltatdl szamitott hat hoénapos jogveszté hataridén beldl
terjeszthet el6.

(8)* A kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, korilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljak vagy az 6nhiba hidnyat valdszinUsitik.

(9) * A kérelmet tizen6t napon belil annak a békéltet6 testiletnek az elndke birdlja el, amelynek
tagja, tanacsa a kotelezést tartalmazd hatdrozatot vagy az ajanldst hozta. Ha a békéltet6 testilet
elndke a kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez fiz6d6 jogkovetkezmények hatdlytalanok,
és a kotelezést tartalmazé hatdrozatot vagy ajanlast 6t napon belil meg kell kiildeni a feleknek.

34. § * (1) A tandcs hatarozata, illetve ajanldsa nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét
birésagi eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezést tartalmazdé hatdrozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak
hatdlyon kivil helyezése azonban kérhet6 a birésagtdél a (3), illetve a (4) bekezdésben
meghatarozottak szerint.

(3)* A fél a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl
szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatdlyon kiviil helyezését kérheti a békéltetd testiilet
székhelye szerint illetékes torvényszéktdl, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljdrasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,
b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltets testiiletnek nem volt hataskoére az eljarasra, vagy

c) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbdl a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett
volna helye.

(4) * A vallalkozas az ajanlas hatdlyon kivil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tul - az ajanlas
részére tortént kézbesitésétsl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a békéltets testilet
székhelye szerint illetékes torvényszéktdl, ha az ajanlds tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltets testllettel szemben kell meginditani. A testilet e perben perbeli
jogképességgel és cselekvbképességgel rendelkezik.

(6) A birésdg a tanacs kotelezést tartalmazd hatdrozatanak végrehajtasat a fél kérelmére
felfliggesztheti.

(7) A birésag itélete kizardlag a kotelezést tartalmazd hatdrozat, illetve az ajanlas hatalyon kivil
helyezésére vonatkozhat.



(8) * A birdsag eljarasara egyebekben a Pp. I-XXX. fejezetének rendelkezései iranyadok.

35. 8§ * (1) A hatdrozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétsl szamitott tizenot napon beliil
a fél kérheti a tanacstol, hogy a hatdrozatban, illetve az ajanlasban el6forduld barmely névcserét,
névelirdst, szam- vagy szamitdsi hibat vagy mas hasonld elirdst javitson ki, vagy a kotelezést
tartalmazé hatdrozat, illetve az ajanlas meghatarozott része tekintetében adjon értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétSl szamitott nyolc napon beliil a
kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat, illetve az ajanlas részévé
valik.

(3) A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat, illetve az ajanlas kihirdetésétdl
szamitott harminc napon beliil kérelem hidanyaban is kijavithatja.

36. 8§ * (1) * Ha avallalkozas a tandacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd
nevének megijel6lése nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét -
legkorabban az ajanldsnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétbl szamitott hatvan nap elteltével
- nyilvanossagra hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvdnossagra hozott ajanlasok esetén, ha
a kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltetd testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvdnossagra
hozatal megsziintetésérdl.

(2) Az (1) bekezdéstél eltérve, az ajanlas nem hozhatd nyilvanossagra, ha a 34. § (2) bekezdése szerint
annak hatalyon kiviil helyezését kérték, mindaddig, amig a birdsag eljarasa jogerésen le nem zarult.

(3) * Ha a vdllalkozas a tanacs kotelezést tartalmazd hatdrozatat vagy a hatarozattal jovahagyott
egyezséget a teljesitési hataridén belll nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtdl a tanacs
hatdrozatdnak végrehajtasi zaradékkal torténd elldtdsat, a békéltets testiilet elndkének egyideji
értesitése mellett.

(4) A birésag megtagadja a hatdrozat végrehajtasanak elrendelését, ha a 18. § (1) bekezdése alapjan
a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljardsra.

(5) A fogyaszté a hatdrozattal joévahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazd hatdrozat
végrehajtdsanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a
békéltetd testiletet.

(6) * Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi zaradékkal ellatott kotelezést tartalmazéd
hatdrozat alapjan végrehajtasi eljards indult, és a cimzett a kézbesitési vélelem megdontése iranti
kérelmet terjeszt el6, a kérelemnek a végrehajtasra nincs halaszté hatalya. Ha azonban a kérelemben
foglalt tények fenndlldsa valdszinlinek mutatkozik, errél a kérelmet elbiraldé békéltetd testilet elndke
- a valdszinlségre vonatkozé alldspontja és a kérelem megkilildésével - haladéktalanul értesiti a
birdsdgot. A vallalkozds a kézbesitési vélelem megdontése irdnti kérelmében kérheti a végrehajtas
felfliggesztését, amit a birdsag a fogyasztd meghallgatdsa nélkiil is elrendelhet.

36/A.§* (1) * A békéltet§ testilet tevékenységérél évente 6sszefoglald tajékoztatdt készit, és azt a
targyévet kovetd év marcius 1-jéig megkiildi a fogyasztévédelemért felels miniszternek, valamint azt
kiilon kérésre az igénylé szamara elektronikus Uton rendelkezésre bocsatja.

(2) A békéltetd testiilet éves tevékenységérdl elkésziilt 6sszefoglald tartalmazza legaldbb:

a) a beérkezett kérelmek szamat és ligytipus szerinti megoszlasat,



b) a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitakat eredményezd, rendszeresen el6fordulé vagy
jelentGs problémadkat, valamint ezen informacidkhoz csatolt ajanlasokat arra vonatkozdan, hogy a
jovéBben az ilyen problémak hogyan kerilheték el vagy oldhatéak meg,

c) azon békéltet6 testileti eljardsok szamara vonatkozd adatokat, amelyekben a kérelem
meghallgatas kitlizése nélkili elutasitasara kerult sor, tovabba az elutasitas hatterében allé indokokat
és ezek szdzalékos aranyat,

d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes Gigyszamhoz viszonyitott aranyat, a fogyaszto
igényének megalapozottsdga, megalapozatlansdga szerinti bontasban, kiilon kitérve az eljarast
megsziinteté dontésekre és ez utdbbiak okaira, amennyiben ismertek,

e) amennyiben ismert, azon eljarasok aranyat, amelyek esetében a felek az eljardas eredményének
megfelelGen jartak el,

f) a fogyasztdi jogvitak lezardsahoz szlikséges atlagos id6tartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazdé hatarozatok,
egyezséget jovahagyd hatdrozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozé adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltetd testiilet tagja-e valamely hataron atnyulé alternativ vitarendezést
el6segité haldzatnak,

i) tdjékoztatast a békéltets testiilet tagjai szdmara rendszeresen nyujtott képzésekrél,

j) a békéltetd testilet értékelését az altala lefolytatott eljarasok eredményességérdl és teljesitménye
javitasanak lehetséges maodjairdl.

36/B. § * A békéltet6 testiilet kbzzéteszi annak a vallalkozdsnak a nevét, székhelyét és az eljarassal
érintett tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszélitas ellenére nem tett
az Ugy érdemére vonatkozd - a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfelel6 tartalmu -
nyilatkozatot és a kitlizott meghallgatdson nem jelent meg, ilyen médon megakadalyozva az egyezség
|étrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell hivni.

36/C. § * (1) * A vallalkozas a székhelye szerinti békéltetd testiletnél vagy - valamennyi békéltetd
testliletre kiterjed6 hatdllyal - az MKIK-ndl irdsban, visszavondsig érvényes dltaldnos alavetési
nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja, hogy a békéltets testiileti eljdrasnak és egyezség hianyaban az
ilyen eljarasban hozott hatdrozatnak alaveti magat. Az dltalanos alavetési nyilatkozatban a vallalkozas
kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak 4ltala meghatarozott
értékében vagy mas maédon is korlatozhatja.

(2) * A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala megtett altaldnos alavetési nyilatkozatokrdl
nyilvantartast vezet.

(3) * A békéltet6 testiilet az illetékességi teriletén székhellyel rendelkezé vallalkozasok nala megtett
altalanos alavetési nyilatkozatairdl nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy a fogyasztoi jogvita alapjaul szolgald szerz6dést arra tekintettel
kototte, hogy a vallalkozas kereskedelmi kommunikaciéjaban vdllalta, hogy a békéltetd testileti
eljarasnak és egyezség hianydban az ilyen eljarasban hozott hatdrozatnak aldveti magat, a
véllalkozast e nyilatkozata - az abban meghatdrozott feltételekkel - koti az adott eljardsban akkor is,



ha nem tett az (1) bekezdés szerinti altalanos aldvetési nyilatkozatot. A vallalkozdas mentesiil e
nyilatkozat kotGereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallaldssal azonos mdédon
visszavonta.

37.§* (1) A békéltetd testilet az eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a torvény keretei kdzott
szabadon allapithatja meg. A békéltets testiilet eljarasi szabalyzata nem lehet ellentétes a (2)
bekezdés szerinti orszagos eljardsi szabalyzat rendelkezéseivel.

(2) * A fogyasztovédelemért felelGs miniszter az MKIK-val egyuttmikodve a békéltetd testiletek
egységes gyakorlatanak kialakitdsa érdekében orszdgos eljarasi szabdlyzatot készit, amelynek
alkalmazasa kotelez6 a békéltetd testiilet eljarasaban.

37/A. §* (1) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter - a békéltets testlletek altal megkildott
adatok alapjan - az altala vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kévetkez6k kozzétételérdl:

a) a békéltet6 testlletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhetGségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiiletek tagjai a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja
szerint kozzétett listainak elérhet&ségére,

c) a 26/A. § szerinti tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd testiiletek eljarasara
vonatkozé térvényi rendelkezések rovid, kozértheté bemutatasdval elémozdité tdjékoztatas,

d) a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszefoglalo tajékoztatok,

e) a békéltets testiiletek eljarasat akadalyozé vallalkozasoknak a 36/B. §-ban meghatarozott adatokat
tartalmazé jegyzéke,

f) hivatkozas az egyes békéltets testlleteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos alavetési
nyilatkozatot tett vallalkozdsoknak a (3) bekezdés h) pontja szerint kozzétett jegyzékei, valamint a
Magyar Kereskedelmi és lIparkamara altal a (2) bekezdés c) pontja szerint kozzétett jegyzék
elérhet6ségére, tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.
(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan kozzé kell tenni a kovetkezéket:

a) a békéltet6 testlletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhetGségére,

b) hivatkozas a békéltets testuletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja
szerint kozzétett listai elérhetdségére,

c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvantartas alapjan a ndla altalanos alavetési
nyilatkozatott tett vallalkozasok jegyzéke az aldvetés esetleges korlatozasanak megadasdval,

d) hivatkozas a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozzétett,
az (1) bekezdés c) pontja szerinti tajékoztatas elérhetfségére, tovabba

e) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.



(3)* A békélteté testiilet naprakész, az eljarasdra vonatkozd és koénnyen hozzaférhetd
informacidkkal ellatott internetes honlapot mikodtet, amelyen biztositja, hogy a fogyaszté online
uton is benyujthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon kozzé kell tenni és kérés
esetén elektronikus Uton a felek rendelkezésére kell bocsatani legalabb a kovetkezd informacidkat:

a) a békéltet6 testiilet elérhetdségeit, igy kilondsen székhelyét, postacimét, e-mail cimét,
telefonszdmat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békéltets testiiletet az Eurdpai Bizottsag jegyzékében nyilvantartasba vették-
€,

c) * a békéltet6 testiileti tagok nevét, megbizatasuk id6tartamat, fels6foku végzettségiik oklevél
szerinti megnevezését, szakteriletiket,

d) a békélteté testiileti tagok fliggetlenségére és partatlansagara vonatkozd torvényes
kovetelményeket,

e) a békéltet6 testileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési férumok hatarokon
atnyuld vitarendezést elGsegitd haldzatdban,

f) a békéltet6 testiilet hataskorére vonatkozd informacidkat,

g) azt a tajékoztatast, amely szerint a békéltets testilet eljdrasa jogszabdlyon, valamint adott esetben
ezt részletezd orszagos eljarasi szabdlyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,

h) azt a tajékoztatast, hogy a békéltets testiileti eljarast kizardlag fogyaszténak min6silé személy
kezdeményezheti a békéltetS testiilet hataskorébe tartozd lgyekben akkor, ha mar el6zetesen
megkisérelte a fogyasztdi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére vonatkozdan
bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a fogyaszté barmikor visszavonhatja kérelmét,
j) a fogyasztdi jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozd tajékoztatast,
k) a békéltetd testiileti eljaras atlagos id6tartamat,

I) a békéltets testlileti eljaras soran meghozatalra keril6 lehetséges dontésekre, azok joghatasara és
kikényszerithetGségére, valamint ennek mdédjara vonatkozé tajékoztatast,

m) a békéltetd testiilet tevékenységére vonatkozd éves beszamolét.

(4) * A békéltets testiletek, valamint az Eurdpai Fogyasztdi Kbézpontok Halézatanak Magyarorszagon
m(ikdd6é kozpontja, tovabba a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek, valamint a
kereskedelmi és iparkamarak internetes honlapjukon kdzzéteszik az Eurdpai Bizottsagnak a békéltet6
testlletekrdl vezetett jegyzékét.

(5) * A békéltetd testililetekrdl a fogyasztovédelemért felelés miniszter nyilvantartdst vezet, amely a
(6) bekezdés a), d) és e) pontjaiban meghatarozott adatokat tartalmazza.

(6) * A békéltets testlletek a nyilvantartasba vételiik érdekében a kovetkez6krél tajékoztatjak a
fogyasztovédelemért felel6s minisztert:

a) név, elérhetéség és honlapcim,



b) felépités és finanszirozas, ideértve a békéltet6 testiileti tagok személyére, javadalmazasara,
megbizatdsuk idejére és arra a szervezetre vonatkozd informacidkat, amelynek a megbizasaban
allnak,

c) a békéltets testileti eljarasok atlagos idGtartama a 36/A. § (1) bekezdés szerinti tajékoztatd
benyujtasat kovetGen,

d) a békéltetd testiiletek hatdskorébe tartozo ligyek,

e) nyilatkozat arrdl, hogy a békéltetd testiilet megfelel a (3) bekezdésben, a 18. § (6) bekezdésében, a
27. §-ban, a 28/A. §-ban, a 29. § (3)-(5b) bekezdésében, a 30. § (2) bekezdésében, a 33. § (5)
bekezdésében, valamint a 36/A. § (1) és (2) bekezdésében meghatirozott mindségi
kovetelményeknek.

(7)* Ha a békélteté testilet nem teljesiti a (6) bekezdés e) pontjdban meghatarozott
kovetelményeket vagy elmulasztja a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségét, a fogyasztovédelemért felelds miniszter felszélitia a békéltetd testlletet a
kovetelmények és a tdjékoztatas haladéktalan teljesitésére. Ha a békéltetd testiilet a felszélitast
kovetd kilencven nap elteltével sem felel meg a kévetelményeknek vagy nem adja meg a sziikséges
tajékoztatast, a fogyasztovédelemért felel6s miniszter torli a békéltetd testiletet a nyilvantartasbdl,
és az errl sz616 dontését megkiildi a békéltetd testiilet részére.

(8) * Az (5) bekezdés szerinti adatok megvaltozasa esetén a békéltetd testiilet haladéktalanul értesiti
a fogyasztévédelemért felelGs minisztert.

(9) * A fogyasztovédelemért felelGs miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartast megkildi az
Eurdpai Bizottsag részére.

(10) * A fogyasztévédelemért felel6s miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartasban
bekodvetkezett valtozasrdl értesiti az Eurdpai Bizottsagot.

Fogyasztovédelmi rezsipont *
37/B. § * (1) A fogyasztévédelmi hatdsag szervezetében fogyasztévédelmi rezsipont makodik.

(2) * A fogyasztévédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, foéldgdz-, tavhé-, vizikozmda-,
hulladékgazdalkoddsi  kozszolgaltatdst, nem kozmlivel 0Osszegy(jtott haztartasi szennyviz-
kozszolgdltatast, valamint a vezetékes PB-gdz szolgaltatdst és a PB-gdz tartalyban vagy palackban
torténd forgalmazasat érint6 terlleten a fogyasztok tdjékoztatdsa a vonatkozd jogszabalyi
el6irdsokrdl, a fogyasztok altal kezdeményezhetd hatdsdagi eljarasokrdl, tovabba az igénybe vehetd
igényérvényesitési eszk6zokrdl.

Kozérdekd igényérvényesités *

38.§* (1) * Afogyasztovédelmi hatdsag vagy a fogyasztéi érdekek képviseletét ellato egyesiilet pert
indithat a fogyaszték polgari jogi igényeinek érvényesitése irant az ellen, akinek a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatdrozott fogyasztovédelmi rendelkezésekbe (itk6z6 tevékenységét a
fogyasztovédelmi hatdsag véglegesen megallapitotta, ha a jogsért6 tevékenység a fogyasztok széles,
személyében nem ismert, de a jogsértés korilményei alapjan meghatarozhaté korét érinti.



(2) A jogsértés bekovetkezésétdl szamitott harom év - vagy ha kiilon térvény a fogyasztok polgari jogi
igényeinek eléviilésére rovidebb idétartamot allapit meg, akkor annak - eltelte utdn perinditasnak
nincs helye. E hatarid6é elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Ha a jogsért6 magatartds folyamatos, a
hatarid6 a magatartas abbahagyasakor kezdédik. Ha a jogsérté magatartas azzal valdsul meg, hogy
valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hatdridé mindaddig nem kezddédik el, amig
ez a helyzet vagy allapot fennall. Az igény érvényesitésére nyitva allé hatarid6be nem szamit bele a
fogyasztovédelmi hatdsag eljarasanak idétartama.

(3) Ha a jogsértéssel érintett fogyasztdk tekintetében az érvényesitett igény jogalapja és az igényben
megjelolt kar Osszege, illetve egyéb kovetelés esetén a kovetelés tartalma - a jogsértéssel érintett
egyes fogyaszték egyedi korilményeire tekintet nélkiil - egyértelmlen megallapithatd, a
fogyasztévédelmi hatdsdg vagy a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesilet kérheti, hogy a
birdsag itéletében kotelezze a vallalkozast a kovetelés teljesitésére, ellenkezd esetben kérheti, hogy a
birésag allapitsa meg a jogsértés tényét a keresetben meghatdrozott valamennyi fogyasztora
kiterjed6 hatdllyal. Ha a birdsdg a jogsértés tényét a keresetben meghatarozott valamennyi
fogyasztora kiterjedd hatallyal allapitotta meg, a jogsértéssel érintett fogyasztd az altala a jogsértd
ellen inditott perben kizarélag a kardnak Osszegét, valamint a jogsértés és a kara kozotti okozati
Osszefliggést koteles bizonyitani.

(4) A birdosdg itéletében meghatdrozza azoknak a jogosult fogyasztéknak a korét és az
azonosithatésagukhoz szlikséges adatokat, akik tekintetében a jogsértés tényét megallapitotta,
illetve akik jogosultak az itéletbeli kdtelezés teljesitésének kovetelésére.

(5) Ha a birdsag itéletében a jogsértés tényének megallapitdsdn tul a véllalkozast meghatarozott
kovetelés teljesitésére is kotelezte, a vallalkozas koteles az (5) bekezdés szerint meghatarozott
jogosult fogyaszté igényét az itéletnek megfelelSen kielégiteni. Onkéntes teljesités hidnyaban a
jogosult fogyasztd kérheti az itélet birésagi végrehajtdsat. A fogyasztd jogosultsdgdt a birdsag az
itéletben meghatdrozott feltételek alapjan a végrehajtasi lap kidllitdsara iranyuld eljardsdban
vizsgalja.

(6) A birdsag az igény érvényesitGjének kérelmére itéletében elrendelheti, hogy a vallalkozas sajat
koltségére kozlemény kozzétételérdl gondoskodjon. A kdzlemény szovegérdl és a kozzététel modjardl
a birdsag dont. Kozzététel alatt érteni kell kiilondésen az orszagos napilapban és az Internet Utjan
torténd nyilvanossagra hozatalt.

(7) A fogyasztovédelmi hatdsag vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet altali
igényérvényesités nem érinti a fogyasztdnak azt a jogat, hogy a jogsértével szemben a polgari jog
szabadlyai szerint igényét 6nalldan érvényesitse.

(8) Az e § szerinti igényérvényesitési jog megilleti az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely mas
tagallamanak joga alapjan létrejott azon feljogositott szervezeteket az dltaluk védett fogyasztéi
érdekek védelme kérében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikkének
(3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek, feltéve,
hogy a keresetben érvényesiteni kivant igény a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv I.
mellékletében felsorolt eurdpai unids jogi rendelkezéseket atiiltetd olyan jogszabalyi rendelkezések
megsértésén alapul, amelyek miatti eljaras a 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a fogyasztovédelmi
hatdsag hataskorébe tartozik.



(9) * Az e § szerinti pert a Pp. kozérdekbdl inditott perre vonatkozd rendelkezései alapjan kell
lefolytatni.

38/A. & *
38/B.§ *
38/C.§ *
Kozérdekd keresetinditds *

39. § * (1) Ha a vallalkozas jogszabalysérté tevékenysége a fogyasztok széles, személyében nem
ismert, de a jogsértés korilményei alapjdn meghatarozhaté koérét érinti vagy jelentés nagysagu
hatranyt okoz, és az eljards a birdésag hataskorébe tartozik, az Ggyészt vagy a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellaté egyesiiletet keresetinditasi jog illeti meg.

(2) Ha a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 1. mellékletében felsorolt eurdpai unids
jogi rendelkezéseket 4tllteté jogszabalyi rendelkezések megsértése miatti eljaras birdsag
hatdskorébe tartozik, az (1) bekezdés szerint keresetinditasi jog illeti meg az Eurdpai Gazdasagi
Térség barmely mas tagallamdnak joga alapjan létrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk
védett fogyasztoi érdekek védelme kérében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken
szerepelnek.

(3)* Az (1)-(2) bekezdés szerinti szervezetek altal inditott keresetekre a 38. § (2)-(6) bekezdése
megfelel6en alkalmazandd. Az (1)-(2) bekezdés szerint keresetinditasra jogosultak keresetiikben a
kovetkezGket is kovetelhetik:

a) a jogsértés abbahagyasat és a jogsért6 eltiltasat a tovabbi jogsértéstdl,
b) a sérelmes helyzet megsziintetését és a jogsértést megel6z6 allapot helyredllitasat.

(4) Az e § szerinti igényérvényesités nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy a jogsértSvel
szemben a polgdri jog szabalyai szerint igényét 6nalléan érvényesitse.

(5)* Az e § szerinti pert a Pp. kozérdekbdl inditott perre vonatkozd rendelkezései alapjan kell
lefolytatni.

MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE
VII. Fejezet

A fogyasztovédelem allami intézményrendszere

39/A. &8 *

40. § * Afogyasztovédelemért felels miniszter

a) fogyasztovédelmi szakmapolitikai programot alkot,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztdi jogok védelme és érvényesitése érdekében.

41-43. & *



Egyluttm(ikbdés az Eurdpai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztovédelmi hatdsagaival *

43/A. §* (1) A fogyasztévédelmi hatdsag latja el az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat a
kovetkez6 iranyelveket atiltet6 tagallami jogszabalyokba (itk6zé Eurdpai Unidn beliili jogsértések
tekintetében:

a) a fogyasztéi hitelre vonatkozd tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
kozelitésérsl szolé - a 90/88/EGK tandcsi iranyelvvel, tovabba a 98/7/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvvel médositott - 1986. december 22-i 87/102/EGK tandcsi irdnyelv,

b) a fogyasztdkkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz6ld, 1993. prilis
5-i 93/13/EGK tanacsi iranyelv,

c) a fogyaszték szamdra kinalt termékek ardnak feltlintetésével kapcsolatos fogyasztévédelemrdl
sz018, 1998. februar 16-i 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

d) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolédd jétéllasnak egyes vonatkozasairdl szélo, 1999.
majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

e) a belsé6 piacon az informacids tarsadalommal 6sszefiliggd szolgdltatasok, kiillénosen az elektronikus
kereskedelem egyes jogi vonatkozdsairdl szél6, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv 5. és 10-11. cikke,

f) az emberi felhaszndldsra szdnt gyogyszerek kozosségi kddexérdl szold, 2001. november 6-i
2001/83/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv - 2004/27/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvvel médositott - 86-100. cikke,

g) a bels6 piacon az uzleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti
és tandacsi rendelet mddositasardl szél6 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv,

h) a fogyasztdk jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv hatélyon kivil helyezésér6l sz616 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti
és tandcsi iranyelyv,

i) a széllashelyek id6ben megosztott haszndlati jogdra, a hosszu tdvra sz6l6 tdilési termékekre, ezek
viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozd szerz6dések egyes szempontjai tekintetében a
fogyasztok védelmérdl sz616 2009. januar 14-i 2008/122/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv,

j) az utazasi csomagokrdl és az utazasi szolgaltatasegyittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv modositasardl, tovabba a 90/314/EGK tanacsi
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél szé16, 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti
és tandcsi iranyelv.

(2) A fogyasztévédelmi hatdsag latja el - sziikség szerint a légikozlekedési hatdsag megkeresésével -
az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy
hosszu késése esetén az utasoknak nydjtandd kartalanitas és segitség kozOs szabalyainak
megallapitasardl és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szdlé, 2004. februar 11-i



261/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet rendelkezéseibe Utk6z6 Eurdpai Unidn belili
jogsértések tekintetében.

(3) A fogyasztévédelmi hatdsag végzi Magyarorszagon - dsszekot§ hivatalként - az (EU) 2017/2394
rendelet végrehajtasanak 6sszehangoldsat.

(4) A fogyasztévédelmi hatdsag latja el az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat az (EU) 2018/302
rendeletbe (tkdz6 Eurdpai Unidn belili jogsértések tekintetében abban az esetben, ha a vevé az (EU)
2018/302 rendelet szerinti fogyasztonak minésdl.

43/B. § * Az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikkének (1) bekezdése, 16. cikkének (1) bekezdése,
valamint 8. cikkének (1) bekezdése szerinti tdjékoztatasi kotelezettségek, a 17. cikk, a 26. cikk, a 29.
cikk, a 30. cikk, a 37. cikk (1) és (3) bekezdése szerinti informacidcsere, tovabba a 39. cikk szerinti
értesitési kotelezettség végrehajtasarol a fogyasztévédelemért felelés miniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet
A helyi 6nkormanyzatok szerepe
44. § (1) A helyi 6nkormdnyzatok képvisel6-testiiletei

a) * segithetik a fogyasztdk 6nszervez6déseit, tamogathatjak a fogyasztévédelmi egyesiiletek helyi
érdekérvényesit6 tevékenységét,

b) *

c) a lakossag igényeitdl fuggben fogyasztovédelmi tanacsadd irodat mikodtethetnek.
(2) *

IX. Fejezet

A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek *

45. § (1) Az 4llam és a helyi 6nkormanyzatok el6mozditjak és tamogatjak a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellaté egyesiiletek arra iranyuld tevékenységét, hogy *

a) érdekfeltar6 munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztdi jogainak
érvényesitését, ennek keretében feltarjak a fogyasztdi problémakat, értékeljék a fogyasztdi jogok
érvényeslilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztdkkal szemben alkalmazott altalanos szerzédési feltételeket,
c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztets forumokon és testiiletekben,

d) * kozérdekl keresetet inditsanak, eljarast, vizsgalatot, intézkedést kezdeményezzenek a
fogyasztoi jogok vagy fogyasztdi érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztdkat érint6 jogszabalytervezeteket, jogszabaly-mddositast
kezdeményezzenek a fogyasztdi jogok vagy fogyasztdi érdekek érvényesitése vagy védelme
érdekében,

f) kozrem(ikodjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozdsdban és figyelemmel kisérjék annak
érvényesiilését,



g) a fogyasztok tdjékoztatdsat szolgald és jogérvényesitésiiket elGsegité tanacsadod irodakat és a
fogyasztok tdjékoztatdsat szolgald informacids rendszert mikodtessenek,

h) * a tudatos fogyasztdi magatartas elGsegitése és a fogyasztdk tajékozottsaganak javitasa
érdekében fogyasztovédelmi oktatdst és tajékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,

i) a tevékenységiik soran tapasztaltak nyilvanossagra hozatalaval tajékoztassak a kbzvéleményt,

j) a fogyasztdi érdekek védelme céljabdl részt vegyenek a nemzetkozi szervezetek tevékenységében,
k) kozrem{kodjenek a nemzeti szabvanyositdsban a Magyar Szabvanyigyi Testllet szervein keresztdil.
(2) *

(3) * Az allam a mindenkori éves koltségvetésrdl sz616 torvényben gondoskodik a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellato egyesiletek tamogatasarol.

X. Fejezet
A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa *

45/A. §* (1) * A fogyasztdévédelmi hatdsag ellenbrzi - a szerz8dés létrejottére, érvényességére,
joghatdsaira és megszlinésére vonatkozo rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkoruak védelmével,

c) a fogyasztdi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, Ugyfélszolgdlattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) * a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltet6 testlleti eljdrasban fennalld, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egyuttmikodési kotelezettségével

Osszefliggh, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabdlyokban foglalt rendelkezések
betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztévédelmi hatdsag ellenérzi a kilon jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatdrozott rendelkezések betartdsat, és - ha a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény eltér6en nem rendelkezik - eljar azok megsértése
esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilon torvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi

a) az aru fogyasztdk szamara valo értékesitésére,
b) * afogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 0sszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztdéknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy
egyébként kotelez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztoi panaszok intézésére,



e) a fogyasztdi szerzdés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyljtdsa soran az egyenlé banasmod kdvetelményére,
tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkozd rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(4) * A fogyasztévédelmi hatdsag az (1)-(3) bekezdésben foglaltakat az ellatasi lancban szerepld
gazdalkodd szervezetek vonatkozasaban is ellendrzi és eljar azok megsértése esetén.

45/B. § * A fogyasztévédelmi hatdsag ellenbrzi a fogyasztdi szerz6dés megkotésénél alkalmazott
vagy e célbdl nyilvanosan megismerhet6vé tett altaldnos szerz6dési feltételeket abban a tekintetben,
hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszem(ség és tisztesség kovetelményébe Utk6zGen a szerz6déses
jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyaszté hatranydra megallapitéd
feltételt.

46.§* (1) *

(2) * A fogyasztovédelmi hatdsag eljardsaban az altaluk védett fogyasztéi érdekek védelme korében
az lgyfél jogai illetik meg

a) * afogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket, illetve

b) * a 43/A. § (1) bekezdés a)-c), e) és f), valamint h)-k) pontjaban emlitett irdnyelveket, tovabba a
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet atiltet6 jogszabalyi rendelkezések
megsértésére hivatkozassal az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely mas allamanak joga alapjan
létrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjdban kozzétett jegyzéken
szerepelnek.

(2a) * A (2) bekezdés a) pontjatdl eltéréen a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesileteket a
mas altal kezdeményezett eljarasban az tigyfél jogai csak akkor illetik meg, ha az eljarasban vizsgalt
jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.

(2b) * A 46. § (6a) bekezdés b) pontjanak alkalmazasa esetén a fogyasztévédelmi hatdsag értesitheti
a jelen lévé Ugyfelet a hivatalbdli eljards meginditasardl az altaldnos kozigazgatdsi rendtartasrél szolo
2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 104. § (4) bekezdésében meghatarozott, rendelkezésére
allé adatok kozlésével. E bekezdésben foglaltak alkalmazdsa soran az Ugyfél részérél a helyszinen
eljard személyt, akivel a hatdsdg a dontését a helyszinen kozli, - az ellenkezé bizonyitasaig - az ligyfél
képviseletére jogosultnak kell tekinteni, amennyiben erre irdnyuld nyilatkozatot tesz, illetve egyéb,
ezt igazolé okiratot csatol.

(2c) * A (2b) bekezdésben foglalt vélelem megdontése irant kérelmet terjeszthet el6 az Ugyfél. A
kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, illetve koriilményeket, amelyek a képviseleti jogosultsag
hidnyat valészindsitik.

(3) A fogyasztévédelmi hatdsag eljardsa a jogsértés bekovetkezését kovet6 harom éven tul nem
indithaté meg. Ha a jogsért6 magatartds folyamatos, a hatarid6 a magatartas abbahagyasakor



kezdddik. Ha a jogsért6 magatartds azzal valdsul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem
szlintetnek meg, a hatarid6 mindaddig nem kezd&dik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

(4) * A fogyasztovédelmi hatésag a termék biztonsdgossagdval és megfelelGségével kapcsolatos
piacfeligyeleti feladat- és hatdskorét e torvény, a termékek piacfelligyeletérél szolé torvény,
valamint kilon jogszabaly alapjan gyakorolja.

(5) * A fogyasztévédelmi hatdsag kozszolgaltatdssal kapcsolatos eljardsaban az tgyintézési hataridé
60 nap.

(6)-(6c) *

46/A. § * A fogyasztd fogyasztovédelmi hatdsag részére benyujtott kérelmének - az Akr. 36. §-aban
elGirtakon tul - tartalmaznia kell

a) a kérelemmel érintett véllalkozas nevét, valamint ha a fogyasztd rendelkezésére all, székhelyének
cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel érintett lzlet cimét vagy a kifogdsolt magatartas elkdvetésének helyét,

c) a beadvany targyanak rovid leirdsat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve
kiilonosen a vallalkozasnak a fogyaszté megkeresésére adott valaszlevelét, a szébeli panaszrdl felvett
jegyz6konyvet, vagy postai Uton benyudjtott panasz esetében a feladds igazolasat szolgdld
dokumentumot.

47. 8§ * (1) Ha a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében
meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges koriilményeinek - igy
kiilbndsen a jogsértés sulyanak, a jogsért6 allapot idGtartamanak, a jogsérté magatartds ismételt
tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért el6ny - figyelembevételével és az ardnyossag
kovetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsért6 magatartas folytatdsat,

c) hatdridé tlizésével a feltart hibak, hidnyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,
d) a jogszerl(i allapot helyreadllitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,
illetve értékesitését,

e) * a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl sz6lé torvényben meghatarozottak szerinti dolgot
jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkovetd vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

f) *

g) a jogszer( allapot helyredllitasaig terjedd id6tartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett lzlet
ideiglenes bezdrasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érint6 karral fenyegets veszély elharitdsa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitasatdl szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék,
illetve a szexualis termék forgalmazdsat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig



elrendelheti a jogsértéssel érintett Uzlet legfeljebb harminc nap idStartamra torténd ideiglenes
bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(1a) * Amennyiben nem all rendelkezésre mas hatékony eszk6z az (EU) 2017/2394 rendelet hatalya
ald tartozé jogsértések megsziintetésének vagy megtiltasanak érvényre juttatasara és a fogyasztok
kollektiv érdekeit éré sulyos sérelem kockazatdnak megel6zése érdekében, a fogyasztévédelmi
hatdsag:

a) elrendelheti az online fellletrél a tartalom eltdvolitasat vagy egy online fellilethez valé hozzaférés
korlatozasat, illetve elrendelheti, hogy az online feliiletre valé belépéskor a fogyasztoknak szold
kifejezett figyelmeztetés jelenjen meg,

b) elrendelheti, hogy a tarhelyszolgaltatd az online feliiletet tavolitsa el, az ahhoz valé hozzaférést
tiltsa le vagy korlatozza, vagy

c) elrendelheti, hogy a domainszolgaltatok és domainnyilvantartok egy teljesen mindgsitett
domainnevet toréljenek és jogosult annak az engedélyezésére, hogy az érintett illetékes hatdsag
ilyen domainnevet nyilvantartasba vegyen, ideértve a harmadik fél vagy mas hatdsag felkérését ilyen
intézkedések megtételére.

(1b) * A fogyasztovédelmi hatdsag (1a) bekezdés szerinti hatarozatanak kotelezettje - annak
hatdrozatban torténé megjeldlése nélkil - valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltato.

(1c) * Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel végrehajtasat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
az elektronikus hirkozlésrdl sz616 torvény alapjan szervezi és ellendérzi.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasztévédelmi hatdsag -
amennyiben azt az eset korllményeire tekintettel szlikségesnek tartja - hatarid6 tlizésével
kotelezheti a jogsért6 vallalkozast, hogy a hibdk, hidnyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrél a hatdsagot értesitse.

(3) * Jogszabdly az abban meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi
jogkovetkezményeket hatarozhat meg.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkovetkezmények egyiittesen is megallapithaték.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazdsaban a jogsértés sulyat kilondsen a jogsértéssel érintett fogyasztok
szdma, érdekeik sérelmének kore, a jogsérté magatartds kiterjedtsége, valamint a jogsértéssel
érintett aruk értéke alapozhatja meg.

(6) A fogyasztovédelmi hatdsag a jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal helyett
hatdsagi szerz6dést kothet azzal az tgyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsérté6 magatartdssal, és
magatartasat a hatdsagi szerz6désben meghatarozott médon hozza 6sszhangba a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogktvetkezmény alkalmazasanak a fogyasztovédelmi
hatdsaggal hatdsagi szerz6dést kot6 Ugyféllel szemben a szerz6désben megdllapitott teljesitési
hataridén beliil azon jogsértés miatt, amelynek megsziintetése érdekében a szerz6dés megkotésére
sor kerdlt.



(8) * A fogyasztovédelmi hatdsag az (1) bekezdés g), illetve h) pontja szerinti jogkdvetkezmény
megallapitasardl szolé dontését kozli a vallalkozasrdl, illetve az Uzletrél nyilvantartast vezeté
kereskedelmi hatdsaggal.

(9) A hatdsagi ellenGrzés, illetve a fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa soran a viéllalkozas koteles
kozolni a tevékenységével kapcsolatos - az ellenGrzés lefolytatasahoz, illetve az érdemi dontéshez
szlikséges - adatokat a nyilvanos vagy valamely hatésag, birdsag vagy a Magyar Orszagos Kozjegyzsi
Kamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartdsdban szerepl6 adatok kivételével. Ha a
fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara a véllalkozas az adatokat nem kozli, vagy valdtlan adatot kozol,
vele szemben eljdrasi birsag kiszabasanak van helye.

(9a) * Az ugyfélszolgalati Ugyintéz6 élGhangos bejelentkezésére vonatkozd, a 17/B. § (3)
bekezdésében elGirt kotelezettség ellenérzése érdekében az az elektronikus hirkodzlési szolgaltato,
akinek haldzatabdl a hivast kezdeményezték, a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara koteles kozoélni
a hivas kezd6 id6pontjara és id6tartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat.

(10) * A fogyasztévédelmi hatdsag - jegyz6konyv felvétele mellett - jogosult minta és ellenminta
vételére a termék minGségének vagy Osszetételének vizsgdlata céljabdl. A minta koltségét is
tartalmazd mintavételi koltség, tovdbba a laboratdriumi vagy az egyéb vizsgdlatok koltsége eljarasi
koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a jogsértésért felelGs vallalkozas viseli, ha a minta az
elGirt kovetelményeknek nem felel meg.

(12) *
(13) A fogyasztévédelmi hatdsag termék vagy szolgdltatds tekintetében probavasarlast végezhet.

(14) * A fogyasztévédelmi hatdsag az (EU) 2017/2394 rendeletbdl eredé feladatainak teljesitése
soran, az Fgytv. 45/A. (1)-(3) bekezdésében meghatirozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének alapos gyanuja esetén jogosult a hatdsagi eljards meginditasa el6tt a jogsértd
vallalkozast el6zetesen, hatdridé tlizésével felhivni a hibak, hidanyossdgok megsziintetésére.
Amennyiben a vallalkozds a felhivasban foglaltakat a fogyasztévédelmi hatdsag felhivasaban
meghatarozott hatarid6ben nem teljesiti, a fogyasztdvédelmi hatdsag lefolytatja az e torvény szerinti
fogyasztovédelmi eljarast.

47/A. §* (1) * A prdbavasarlashoz a fogyasztovédelmi hatdsag kdzremdkodd személyt vehet
igénybe. A kozrem(ikodé személlyel megbizasi szerz6dés kothet, amely alapjan megbizasi dijra
jogosult.

(2) A kozrem(ikodé személy részére a kozrem(ikodést igénybe vevé fogyasztévédelmi hatdsag
megbizdlevelet allit ki, amely tartalmazza a kdzrem(kod6 személy nevét, tovabba azt, hogy mely
vallalkozasnal milyen tipusu ellenérzésben vehet részt.

(3) A kozrem(ikod6 személyre az ligyintézGre vonatkozo kizarasi szabalyokat kell alkalmazni. *

(4) Prébavasarlas esetén a fogyasztévédelmi hatdsag az ellenGrzési jogosultsagat a probavasarlas
befejezésekor igazolja.

(5) Termék probavasarlasat kovetéen az ellenGrzési jogosultsdag igazoldsakor a vallalkozas
képviseletében eljaré személy a termék visszavétele mellett kdteles annak arat visszatériteni.



(6) Szolgaltatas probavasarlasa esetén a szolgaltatas dija eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért
felel&s vallalkozas visel, ha a szolgaltatds az eldirt kovetelményeknek nem felel meg.

47/B. §* (1) A fogyasztovédelmi hatdsag az ellatdsi lancban szerepl6 gazdalkodd szervezet
ellen6rzése soran jogosult

a) az értékesitésre szant aru tarolasara vagy gyartasara szolgald helyiségbe, valamint létesitménybe,
igy kilénosen raktarba belépni;

b) az eljarasahoz sziikséges vizsgalatok elvégzése céljabdl téritésmentesen mintat venni.

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sérté vagy
veszélyeztet6 helyzet, tovdbba a fogyasztok széles korének jelent6s vagyoni hatrannyal fenyegetd
veszélyeztetése fennallasa esetén - az ligyész el6zetes jovahagyasaval - az ellendrzést a lezart teriilet,
épllet, helyiség felnyitdsaval, az ott tartdzkodd személyek akarata ellenére is lefolytathatja.

(3) A fogyasztovédelmi hatdsag a (2) bekezdés szerinti ellendrzés soran:

a) az ellenGrzést az érintett kiméletével, a korldtozdssal nem érintett alapvet6 jogait tiszteletben
tartva hajtja végre,

b) figyelemmel van arra, hogy az az érintetten kivil mas személyt csak a legsziikségesebb mértékben
érintsen,

c) az ellenGrzést lehetGleg a napnak a nyolcadik és tizennyolcadik draja kézott hajtja végre,

d) biztositja, hogy az ellenérzés soran ne keriljenek nyilvanossagra az érintett maganéletének az
eljarassal 6ssze nem fligg6 koriilményei, illetve a személyes adatai,

e) keriili a szlikségtelen karokozast,
f) hatdsagi tanu kozrem(ikodését kéri.
47/C. § * (1) A birsag 6sszege 15 ezer forinttol

a) * az Szt. hatdlya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, a
kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tdmogatasardl széld térvény hatdlya ald nem tartozd
vallalkozas esetében a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig,
illetve a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sért6 vagy veszélyeztetd, tovdbba a
fogyasztdk széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard
forintig,

b) az a) pont hatalya ald nem tartozé vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztdk széles
korének testi épségét, egészségét sért6 vagy veszélyeztets, tovabbd a fogyasztok széles korének
jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén a vallalkozas éves nettdé arbevételének 5%-aig, az
Szt. hatalya ald nem tartozé vallalkozds esetén 5 millié forintig

terjedhet.

(1a) * Az (1) bekezdést6l eltér6en az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tdrsadalommal dsszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény
2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas elektronikus



kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggd ismételten megallapitott jogsértése esetén a birsag 6sszege
200 ezer forinttdl

a) az (1) bekezdés a) pont hatalya ald tartozd viéllalkozas esetében a vallalkozds éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig, illetve a fogyaszték széles korének testi
épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztets, tovabba a fogyasztdok széles korének jelentds vagyoni
hatranyt okozé jogsértés esetén 2 millidrd forintig,

b) az (1) bekezdés a) pont hatalya ald nem tartozé vallalkozas esetében 2 millié forintig, illetve a
fogyasztdk széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztets, tovabba a fogyasztdk
széles korének jelent6s vagyoni hatranyt okozdé jogsértés esetén a vallalkozds éves nettd
arbevételének 5%-aig, az Szt. hatdlya ald nem tartozé vallalkozas esetén 5 millié forintig

terjedhet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti netté arbevételt a jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat
megel6z6 Uzleti évre vonatkozd éves beszamold vagy az egyszer(sitett éves beszamold (a
tovabbiakban egyiitt: beszamold) szerinti nettd arbevétel alapjan kell meghatéarozni. Ha a vallalkozas
mkodési ideje egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a vallalkozasnak a
jogsértést megallapité hatarozat meghozatalat megel6z6 Gzleti évben elért netté arbevételérél nem
all rendelkezésre hitelesnek tekinthet6 informacid, a birsag minimalis és maximalis 6sszegének
meghatdrozdsakor az utolsd hitelesen lezart Uzleti év netté arbevétele az irdnyadd. Beszamoldval
még nem rendelkez6, Ujonnan alapitott vallalkozds esetében az eljards meginditdsanak évére
vonatkozé Uzleti tervet, ennek hidnydban a véllalkozas altal a hatdsag felhivasara kozolt, az Szt.-nek a
kozbensd mérleg készitésére vonatkozd szabalyai szerint az eljdras meginditasanak napjaval mint
forduldnappal kiszamitott nettd arbevételt kell figyelembe venni.

(3) * Az (1) bekezdés alkalmazasaban a nettd arbevétel meghatarozasa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgaltatdsi tevékenységbdél adédéd
aa) netto arbevétel, valamint

pénziigyi mlveletek bevételeinek,

b) arut6zsdei szolgaltatd esetén az arutSzsdei szolgaltatasi tevékenységbdél adodo

ba) netté arbevétel, valamint

bb) pénziigyi m(iveletek bevételeinek

0sszegét nem lehet figyelembe venni.

(4) Ha a vallalkozas a beszdmoldban az adatokat devizdban adja meg, a forintra torténé atszamitaskor
a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott, a vallalkozas lizleti évének lezarasakor - Ujonnan alapitott
vallalkozas esetén a targyévet megel6z6 év utolsd napjan - érvényes hivatalos devizaarfolyamot kell
alkalmazni.

(5) * Afogyasztévédelmi hatdsag birsagot szab ki, ha

a) a fogyasztovédelmi hatdsagnak a jogsértést megallapitd véglegessé valt hatarozatdban a
vallalkozads szamara eldirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridé



lejartat kovetd hat honapon belil a vdllalkozads - amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el,
ugyanazon a telephelyen - ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,

b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti, vagy

c) a vallalkozds megsérti a békéltetd testiileti eljarasban fenndllé, a 29. § (11) bekezdésében
meghatarozott egylttm(ikddési kotelezettségét.

(6) * Az (5) bekezdésben foglaltak esetén kozigazgatdsi szankcidként figyelmeztetés alkalmazdsanak
nincs helye.

48. 8§ (1)-(2) *
(3) * A birsagot a fogyasztovédelmi hatdsag kincstarndl vezetett szamlajara kell befizetni.
(4)-(5) *

(6) * A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi potlék
terheli, amelynek mértéke minden naptdri nap utdn a felszdmitds id6pontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-0d része.

(7) * A fogyasztévédelmi hatdsdg eljardsa sordn kiszabott eljarasi birsag addk mddjara behajtandd
koztartozas.

48/A. & *

49. §* (1)* A fogyasztovédelmi hatdsdag az ligydonté hatdrozatanak meghozataldig terjedd
id6tartamra azonnal végrehajthato végzésében elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a), b), illetve g)
pontjdban foglaltakat, ha arra a (2) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasanak
valdszin(sithet6sége miatt halaszthatatlanul sziikség van. E végzését a fogyasztévédelmi hatdsag
soron kivil hozza meg.

(2) * A fogyasztévédelmi hatdsag hatdrozatat az alabbi esetekben, illetve okokbdl is azonnal
végrehajthaténak nyilvanithatja *

a) a47. § (1) bekezdésének h) pontja szerinti jogkdvetkezmény megallapitasa esetén,

b) kérnyezetvédelmi okbdl,

c)-d) *

e) * a fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésének védelme érdekében, tovabba
f) * jogsértd tartalmu kereskedelmi kommunikacid vagy internetes honlap esetén.

(3)*

50.§ *

51. § * (1) A fogyasztévédelmi hatdsag hatdrozatat - jogorvoslatra tekintet nélkil - kozzéteszi, ha
a) * a hatarozat azonnali végrehajtasat rendelte el a 49. § (2) bekezdése alapjan,

b)-c) *

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag kdzzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.



(3) * A fogyasztovédelmi hatdsag véglegessé valt hatarozatat kozzéteszi, ide nem értve az 51/B. §-
ban meghatdrozott kozzétételi kotelezettséggel érintett hatdrozatokat.

(4) * A dontés kozzététele a fogyasztévédelmi hatdsag honlapjan, tovabba - amennyiben szikséges -
a fogyasztévédelmi hatdsdg altal célszerlinek tartott egyéb modon torténik. A kozzétett dontésrdl a
fogyasztovédelmi hatdsag a nemzeti hirligynokséget is tajékoztathatja.

(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kozzététel napjat,

b) a kozzététel e torvény szerinti jogcimét,

c) * avéglegessé valasra vagy annak hidnyara torténd utalast,
d) az eljaré hatdsag megnevezését,

e) az ligy szamat és targyat,

f) a jogsért6 vallalkozds nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjeldlését,

i) * a dontés rendelkezd részét, ide nem értve véglegessé valt dontés esetén a jogorvoslatrél szold
rendelkezést, valamint

j) * a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6) * A fogyasztévédelmi hatésag a jogorvoslat soran hozott és a kozzétett dontés érdemében
valtozdst eredményez6 birdsagi hatdrozat tudomasara jutasakor - a dontés kozzétételével
megegyezd modon - kdzzéteszi: *

a) * ajogorvoslattal érintett dontésre vonatkozo (5) bekezdés szerinti informacidkat,
b) * ajogorvoslat soran hozott birdsagi hatarozatot, annak rovid indokolasat, valamint
c) a kozzététel napjat.

(7) A fogyasztovédelmi hatdsag a (4), illetve (6) bekezdés alapjan kozzétett informacidkat a
kozzétételt6l szamitott hat hénap elteltével honlapjardl eltavolitja.

(8) * A hatdsag biztositja, hogy a honlapon kozzétett hatdsagi dontések és birdsagi hatarozatok
kozott a dokumentumok szovegére, a jogorvoslati eljaras tényére és a megsértettként megjelolt
jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

51/A. §* (1)* A fogyasztévédelmi hatdsag az altala az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasa
keretében kotott hatdsagi szerz6désrél kozlemeényt tesz kozzé honlapjan, tovdbbd - amennyiben
szlikséges -, az altala célszer(inek tartott egyéb mddon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozleménynek tartalmaznia kell:
a) * az 51. § (5) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kozérdek védelmében torténd megdllapodaskotés tényét,



c) a kotelezettségvallalas tartalmat kozérthetéen dsszefoglalva, valamint
d) az arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy a hatésagi szerz6dés a hatdsagnal megtekinthetd.

51/B. § * (1) * A fogyasztovédelemért felelGs miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozzé
kell tenni az e torvény felhatalmazdsa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
elektronikus  kereskedelmi szolgdltatdssal Osszefliggé sulyos jogsértést megallapitd, a
fogyasztovédelmi hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt dontést vagy a
birésag altal hozott jogerés dontést, valamint az azzal kapcsolatos alabbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valasra vagy jogerdre torténd utalast,

c) az eljard hatdsag vagy birésag megnevezését,

d) az Ggy szamat és targyat,

e) a jogsért6 vallalkozds nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szamat vagy cégjegyzékszamat és
addszamat,

f) a vdllalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtdsa sordn hasznalt, a fogyasztok szamara
beazonosithato elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljards tényére térténd utaldst,

h) a megsértett jogszabdlyi rendelkezés megjel6lését, valamint

i) a kozzététel napjat és a honlaprol torténd torlés (7) bekezdés szerinti varhato idGpontjat.

(2) A fogyasztévédelemért felel6s miniszter a jogorvoslat soran hozott és a kozzétett dontés
érdemében valtozast eredményez6 kozigazgatasi vagy birdsagi dontés tudomasara jutasakor az (1)
bekezdés szerinti médon kozzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozd, (1) bekezdés szerinti informacidkat, ha azok térlésre
keriltek a honlaprdl,

b) a jogorvoslat soran hozott kbzigazgatasi vagy birdsagi dontést.

(3) A birdsag, a fogyasztévédelmi hatdsdg és a Gazdasagi Versenyhivatal az (1) és (2) bekezdés
hatdlya ald tartozo dontését, valamint az (1) bekezdés b) és g) pontjaban meghatarozott adatokat a
dontés kézbesitését kovet6 30 napon beliil, elektronikus Uton megkilldi kozzététel céljabdl a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter részére. A birésagnak nem kell kilon értesitenie a
fogyasztovédelemért felelGs minisztert, ha a fogyasztévédelmi hatdsag a perben félként vesz részt.

(4) A (3) bekezdés szerint megkildend6 kozigazgatasi dontésbdl

a) * a fogyasztévédelmi hatdsag dontése esetében az Akr. 27. § (2) bekezdése alapjan a személyes
adatot és védett adatot,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal dontése esetében a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. torvény 55/C. § (2) bekezdése alapjan a
korlatozottan megismerhetd adatot



torolni kell.

(5) A (3) bekezdés szerint megklildott birdsagi dontések kdzzétételére a birdsagok szervezetérdl és
igazgatasarol szold 2011. évi CLXI. torvény (a tovabbiakban: Bszi.) 166. §-at azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy

a) a birdsagi dontésben szerepld személyek azonositdsat lehet6vé tevé adatok torlésére a
fogyasztovédelemért felelGs miniszter koteles, ha azt a birdsdg sajat hataskorében nem végezte el,

b) a birdsagi hatarozatbol a jogsért6 vallalkozas (1) bekezdésben meghatarozott adatait nem kell
torolni,

c) a Bszi. 166. § (4) bekezdését nem kell alkalmazni.

(6) A fogyasztovédelemért felels miniszter az (1) és (2) bekezdés szerinti kbzzétételt a kdzigazgatasi
vagy birdsagi dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kételes elvégezni.

(7) * A fogyasztévédelemért felelGs miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kozzétett adatokat -
feltéve, hogy a vallalkozas felel6sségét az e torvény felhatalmazdsa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatdrozott Ujabb sllyos jogsértésért a fogyasztovédelmi hatdsag, a
Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birdsag joger6sen meg nem dllapitotta - a kozzétételtdl
szamitott két év elteltével torli a honlaprél.

(8) * A fogyasztévédelemért felel6s miniszter biztositja, hogy a honlapon az (1) bekezdés alapjan
kozzétett kozigazgatadsi vagy birdsagi dontés, valamint az azzal kapcsolatos adatok szovegében a
vallalkozas nevére, annak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtdsa sordn haszndlt, a
fogyasztdk szamara beazonosithaté elnevezésére, honlapjanak cimére, a fogyasztovédelmi hatdsag, a
Gazdasagi Versenyhivatal végleges dontésére, valamint a birdsag jogerGs hatarozatara, a jogorvoslati
eljaras tényére és a megsértettként megjeldlt jogszabdlyi rendelkezésre keresni lehessen.

HARMADIK RESZ

Zaré rendelkezések

Hatalybalépés

52. § (1) Ez a térvény 1998. marcius 1-jén lép hatdlyba.

(2) E torvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezéseket 1999. janudr 1-jétdl kell alkalmazni.
53.§*

54.§*

Felhatalmazas

55. § (1) * Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a) * a fogyasztévédelmi hatdsag altal - kozigazgatdsi hatdsagi hataskorben eljarva - alkalmazandé
kiegészits eljarasi szabalyokra

b) * a mintavételi koltség, tovabba a laboratériumi, illetve az egyéb vizsgalatok koltségének
mértékére és megfizetésére, *



c) * az elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal 6sszefliggs, az 51/B. § (1) bekezdésében elGirt
kozzétételi kotelezettséggel jarod sulyos jogsértések eseteire, *

d)-e) *

f) * a fogyasztovédelmi hatdsag altal kiszabott birsagok befizetésére és a jogszabaly alapjan az eljaré
hatdsagot megilletd eljarasi koltség felhasznalasara, *

g™
h) * afogyasztévédelmi hatdsag vagy hatdsagok kijelolésére, feladat- és hataskorére, *
i)*

j)* a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikk (2) bekezdésének végrehajtasa
céljabdl a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteknek az irdnyelv 4. cikk (3) bekezdésében
meghatdrozott jegyzékre vald felkerilése céljabdl lefolytatandé eljarasra, *

k) * az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok Haldzataban vald részvételre,

[)* a 2012. januar 1-je el6tt létrehozott fogyasztdi csoportok bejelentésére, miikodésére, a
fogyasztdi csoportot mikodtet6 vallalkozds altal elldtandd feladatokra, az dltala teljesitendd
adatszolgaltatasra, a fogyasztok befizetéseinek kezelésére, a fogyasztokkal vald elszamolasra és a
szerz6dés megsziintetésére *

vonatkozé részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.

(2) * Felhatalmazast kap a Kormany, hogy a polgdri célu pirotechnikai termékek forgalmazdsara
alkalmazandd kovetelményeket, biztonsdgossdgi elGirasokat, cimkézésre vonatkozd kiilon
el6irdsokat, az egyes termékek megfelel6ség-értékelésének madjat, valamint a megfelelGségi
tanusitvanyokat kiadé szervezetek korét vagy az ilyen szervezetek kore meghatarozasanak szabalyait
rendelettel meghatarozza.

(3) * Felhatalmazast kap a Kormany, hogy meghatarozza a potalkatrészek kotelezé forgalmazasara
alkalmazanddé kovetelményeket, a gyarték 4ltal jogellenesen tervezett avuldssal kapcsolatos
jogkovetkezményeket, a pétalkatrészek és a javitdhaldzat biztositasaval, a tajékoztatassal kapcsolatos
kotelezettségeket, a digitalis és csatlakoztatott eszk6zok élettartamadval, a szoftverek elavuldsaval
kapcsolatos kotelezettségeket, valamint az aru megvasarlasaval egyidejlileg szallitott operdcids
rendszer és a szoftver frissitéseihez kapcsoldddé szoftverek elavuldsa miatti kockazatok
csokkentésének lehetséges maddjait.

56. § * Felhatalmazast kap a fogyasztévédelemért felel6s miniszter, hogy a békéltet6 testileti
tagsagi feladat elldtdsara vonatkozd pdlyazat szabalyairdl, a pdlyazatok elGzetes értékelésérdl, a
békéltet( testiileti tagok szdmanak novelésérdl, a békéltetd testileti tagok dijazasardl sz6l6 részletes
szabalyokat és az online addsvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel dsszefligg6 hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljdrasra kijelolt kamarak altal mikodtetett békéltets testiiletek
kijelolését rendeletben allapitsa meg.

56/A.§* (1) *

(2)*



(3)-(4) *

(5) * Felhatalmazast kap a kereskedelemért felel6s miniszter, hogy a fogyasztévédelemért felelGs
miniszter egyetértésével kiadott rendeletben allapitsa meg a fogyasztoknak megvételre kinalt
termékek ara és egységara, illetve szolgaltatasok dija feltlintetésére, valamint az egységar
meghatdrozdsanak alapjaul szolgalé mértékegységre vonatkozo részletes szabalyokat.

56/B. § * Az igazsagugyért felelds miniszter az éltala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztatd
jelleggel kozli a 39. § (2) bekezdésében emlitett irdnyelv mellékletében felsorolt, valamint a 43/A. §
(1) bekezdésében, illetve a 46. § (2) bekezdésének b) pontjdban meghatarozott unids jogi
rendelkezéseket atiltetd jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

56/C. § * E torvénynek az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrdl szold torvény és a kozigazgatasi
perrendtartdsrol széld térvény hatdlybalépésével 6sszefligg6 egyes torvények maddositasardl szold
2017. évi L. térvénnyel (a tovabbiakban: Akr.-Kp. Médtv.) megallapitott rendelkezéseit az Akr.-Kp.
Médtv. hatdlybalépését kovetben indult és a megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

Az Eurdpai Unid joganak valé megfelelés *
57.§* (1) * Ez atorvény a kovetkez6 unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgaélja:

a) * a hulladékokrol sz6l6 2008/98/EK iranyelv mddositasardl szold, 2018. majus 30-i (EU) 2018/851
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv;

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK irdnyelve (1998. februar 16.) a fogyasztdk szamara kinalt
termékek aranak feltlintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl [a 2. § m) és n) pontja, a 14. § (1)-
(3), (5) és (6) bek., az 56/A. § (5) bekezdésében adott felhatalmazas alapjan megalkotott miniszteri
rendelettel egyiitt];

c) * az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. dprilis 23.) a fogyasztoi érdekek
védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrél [a 38. § (6) és (8) bekezdése, a
39. § (2) és (3) bekezdése, a 46. § (2) bekezdés b) pontja, a 47. § (1) bekezdés a) és b) pontja, a 49. §
(1) bekezdése, az 51. § (2)-(4) bekezdése, a fogyasztovédelmi hatdsdg eljardsaban];

d) * az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 2013/11/EU irdnyelve a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl
(fogyasztdi alternativ vitarendezési irdnyelv) [2. § j), k), o), p), s) pontja, 17/A. § (1) és (1a) bekezdése,
18. § (1), (6) és (7) bekezdése, 29. § (4), (5a), (5b), (8), (11) és (12) bekezdése, 36/A. § (1) és (2)
bekezdése, 37/A. § (3)-(9) bekezdése, 45/A. § (1) bekezdés e) pontja, 47/C. § (5) bekezdés e) pontja];

e) a Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezésére hataskorrel rendelkez§ testiletekre vonatkozé elvekrél (a 18-37/A. §);

f) * az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsd piaci
szolgdltatasokrdl [a 2. § i) pontja, a 16/B. § (1) és (3) bekezdése, a 17/D. § (4) bekezdése];

g) * a villamos energia bels6 piacara vonatkozd kozos szabalyokrdl és a 2012/27/EU irdnyelv
maodositasardl sz616, 2019. janius 5-i (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti és tandacsi irdanyelv [a 37/B. §
(1)-(2) bekezdése];



h) * a 93/13/EGK tandcsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és
korszer(sitése tekintetében torténd moddositasardl széld, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv [47. § (5) bekezdése, 47/C. § (1b) bekezdése].

(2) Ez a térvény a kovetkez6 unids jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitja
meg a fogyasztévédelmi hatdsag feladatkdrében és eljarasaban:

a)* az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikk (1) bekezdés, 8. cikk (1) bekezdés, 9. cikk (4) bekezdés g)
pont, 17. cikk, 26. cikk, 29-30. cikk, 37. cikk (1) és (3) bekezdés és 39. cikk [a 43/A. §,a43/B. §,a47.§
(1a) és (6) bek., a 47. § (14) bek., valamint az 51. § (2)-(4) bek.];

b) *

c)*

d) * az Eurdpai Parlament és Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete a fogyasztdi jogvitak

online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv mddositasardl
(fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) [2. § a),18. § (8) bekezdés, 29. § (11) bekezdés];

e) * a bels6 piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl sz6ld, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet.

(3)*

(4)* A 19. § a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet 7. cikk (1) bekezdésének végrehajtdsahoz sziikséges rendelkezést allapit meg.

58. §* A 16/B. § tervezetének a bels6 piaci szolgaltatasokrdl szélo, 2006. december 12-i
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv 39. cikk (5) bekezdése szerinti elGzetes
bejelentése megtortént.

1. melléklet az 1997. évi CLV. térvényhez *
A fogyasztovédelmi referens hatdsagi jellegl képzés szakmai kovetelményei

A képzés célja, hogy a vizsgazd birtokaban legyen az alapvet6 és a teriletspecifikus fogyasztévédelmi
ismereteknek, valamint alkalmassa véljon az e torvény 17/D. §-dban meghatarozott fogyasztovédelmi
referensi feladatok ellatasara, amellyel elGsegiti a vallalkozds fogyasztévédelmi szemléletének
er@sitését, illetve segiteni tudja az alkalmazottak fogyasztévédelmi szabalyokra vonatkozé
ismereteinek elmélyitését. *

1. A képzés témakorei
1.1. A képzés targykorei:
1.1.1. Fogyasztévédelmi alapismeretek:

a) a fogyasztovédelem intézmény- és szabalyozasi rendszere,



b) a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasanak szabalyai,
c) a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok,
d) az 4ltalanos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok,

e) a szavatossaggal, illetve jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasok intézése, a fogyasztot megilleté
jogok,

f) a tisztességes szerzddési feltételek kialakitasa,

g) a specidlis értékesitési formakra (tavollévék kozott kotott szerzdésekre, Uzlethelyiségen kivil
kotott szerz6désekre) vonatkozd szabalyok,

h) * a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal m(ikodtetett békéltets testiilet eljarasanak
szabdlyai, valamint

i) a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek szerepe.
1.1.2. Szabadon valaszthaté szakirdnyok:

1.1.2.1. Elektronikus hirkozlés szakirany:

a) elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozé ismeretek,
b) panaszkezelési és lGgyfélszolgalati szabalyok.

1.1.2.2. Idegenforgalmi szakirdny:

a) utasjogok,

b) panaszkezelési szabalyok,

c) utazasi szerz6désre, utazdskozvetitésre vonatkozo szabalyok.
1.1.2.3. Kdzszolgdltatasok szakirany:

a) kozszolgaltatok panaszkezelése és tgyfélszolgalata,

b) a kozszolgaltatok hatdsagi ellenbrzésének rendszere,

c) szamldzas, elszdmolas, mérés, kikapcsolas (korlatozas) és visszakapcsolds kozszolgaltatdkra
vonatkozd szabalyai, valamint a szdmlakép.

1.1.2.4. Kereskedelmi szakirany:

a) altalanos fogyasztévédelmi kereskedelmi alapismeretek,

b) panaszkezelési és lGgyfélszolgalati szabalyok,

c) altalanos termék-biztonsagossagi ismeretek,

d) villamos és mdszaki termékek biztonsagossaga és cimkézése,
e) vegyipari termékek biztonsagossaga és cimkézése,

f) jatékok biztonsagossaga és cimkézése,



g) altalanos élelmiszerjogi ismeretek,
h) termékspecifikus reklamtilalmak és rekldmkorlatozasok.

1.2. A képzés soran a fogyasztévédelmi alapismeretek témakoreinek felvétele kdtelez6, mely mellé
kotelez6en valasztando legaldbb egy szakirany.

2. A képzési id6

2.1. A fogyasztovédelmi alapismeretek képzés id6tartama 50 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.2. Az elektronikus hirkozlés szakirany képzésének idGtartama 20 6ra, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részbdl all.

2.3. Az idegenforgalmi szakirany képzésének idGtartama 30 éra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.4. A kodzszolgaltatasok szakirany képzésének idGtartama 50 éra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.5. A kereskedelmi szakirdny képzésének idétartama 50 dra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.6. Az 6rakon vald részvétel kotelezd, a teljes draszam 10%-dnal magasabb ardnyu hidnyzas esetén a
képzést meg kell ismételni.

3. Avizsga

3.1.* A képzés és a vizsga részletes szabalyait a képzést szervez6nek tanulmanyi és
vizsgaszabalyzatban kell rogzitenie. A képzés kizarélag jelenléti képzés keretében végezhets. A
szervez6 gondoskodik a vizsga kovetelményeihez igazodd felkészité anyag elkészitésérél, a vizsga
lebonyolitdsdt meghatdroz6 mddszertani Utmutatd készitésérdl, az ellen6rz6 kérdések
Osszedllitasarol és azok kozzétételérdl, valamint az irdsbeli és szébeli vizsgakérdések dsszedllitasarol.

3.2. A fogyasztévédelmi referens képzésen oktatd, valamint vizsgan vizsgaztato lehet, aki

a) szakiranyu fels6foku végzettséggel, és 3 éves valamely fogyasztévédelmi hataskorrel rendelkezé
hatdsagnal eltoltott gyakorlattal rendelkezik, vagy

b) legalabb 5 éves, fogyasztovédelmi hatdsagnal eltoltott gyakorlattal rendelkezik.

3.3. A képzési id6 lejartat kovetGen a résztvevé vizsgat koteles tenni. A képzés elvégzését, valamint a
vizsga letételét kovetben fogyasztévédelmi referens megnevezésli képesités megszerzésére kerl sor.

3.4. * A fogyasztévédelmi referens vizsgat 3 tagl vizsgabizottsag birdlja el. A vizsgabizottsagot elnok
vezeti. Az eInokot a szervez6 jeldli ki.

3.5.* A vizsga irasbeli és szdébeli részbdl all. A szervez6 az irdsbeli és a szdbeli vizsgakérdéseket
bejelenti a fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A bejelentett irdsbeli vizsgakérdésekbdl Osszeallitott
irdsbeli vizsga megolddsara 180 perc all rendelkezésre. A szdbeli vizsgdn a vizsgdzd a tematikdhoz
kapcsolddo, bejelentett szobeli vizsgakérdésekbdl ismerteti tudasat.



3.6. * A vizsga eredményét a pontérték alapjan, szazalékban kell meghatdrozni és azt kivaldan

megfelelt, megfelelt vagy eredménytelen minGsitéssel ellatni. A megfelelt min&sitéshez legalabb
60%-0s, a kivaléan megfelelt mindsitéshez legaldbb 90%-0s eredmény sziikséges.

3.7. * Aszervez$ a vizsgarol jegyz6konyvet koteles vezetni. A vizsga jegyz6konyvét és az eredmények
Osszesitését a szervez$ 5 évig koteles megdrizni és az ellenbrzés soran a fogyasztévédelmi hatdsag
szamara bemutatni.

3.8.*



